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1. Inledning

Kommunikationspolicyn &r Ronneby kommunkoncerns éverordnade styrdokument om
kommunikation. I policyn tydliggdrs vilket forhallningssitt som géller for alla som
kommunicerar 1 Ronneby kommuns namn.

2. Koppling till Ronneby kommunkoncerns mal

Kommunikationspolicyn har kopplingar till alla mal eftersom god kommunikation, internt och
externt, dr avgorande for att uppnd goda resultat.

Kommunikation &r ett centralt verktyg i all kommunal verksamhet och bidrar till forverkligande
av Ronneby kommuns vision, mal och beslut.

Kommunikationspolicyn ér en del av Ronnebys kommunikationsplattform. For att det ska vara
enkelt att gora ritt i det praktiska kommunikationsarbetet finns information och
kommunikationsstdd pa intranétet.

3. Vardegrundens foérhallningssatt som bas
All kommunikation ska bottna i Ronneby kommuns {orhéllningssitt:

Professionellt — Vi gor det med kvalitet
Engagerat — Vi gor det med hjdrta
Vilkomnande — Vi gor det tillsammans

4. Syfte — skapar intern samharighet och extern tydlighet

Kommunikationspolicyn ér ett styrdokument for alla verksamheter och medarbetare i Ronneby
kommunkoncern och som beskriver vart forhallningssétt gillande kommunikation for att skapa
samhdrighet och tydlighet externt till vara olika malgrupper.

5. Mal — dialog och delaktighet i fokus

Ronneby kommunkoncern ér till f6r alla som bor, verkar och vistas i Ronneby kommun. Var
kommunikation ska ge kunskap om de tjanster som Ronneby kommunkoncern erbjuder.
Kommunikationen ska bidra till att Ronneby uppfattas som en attraktiv plats. Det ska vara enkelt
att fa insyn 1 vért arbete och att vara delaktig i den demokratiska processen samt de beslut som
fattas. Intern kommunikation ska bidra till delaktighet, stolthet, trygghet och ett gott arbetsklimat
dér medarbetare trivs och engagerat bidrar till verksamhetens utveckling och mal.

Kommunikation r ett strategiskt verktyg som ska skapa virde och bidra till att na vision och mal
som sitts av kommunfullméktige, nimnder, styrelser och verksamheter.

Kommunkoncernens dvergripande syfte med att informera och kommunicera ar:

e Att alla kommuninvanare, foretagare och medarbetare kénner sig informerade och
delaktiga och kédnner till kommunens uppdrag, service, fattade beslut och de sitt de kan
komma 1 kontakt med kommunen och hur de kan paverka.

e Att demokrati och dialog med véra intressenter frimjas samt att engagerade
kommuninvanare och medarbetare kinner ansvar och bidrar till kommunens utveckling,
tillvdxt och mal.

e Attuppna ett starkt varumarke med ett gott rykte 1 omviarlden samt bygga en hog
attraktionskraft for Ronneby som leder till positiv organisations- och platsutveckling.
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6. En kommunikativ organisation - principer
Foljande principer ska priagla kommunikationen i Ronneby kommunkoncern:

e Information och kommunikation &r en demokratisk réttighet

e Kommunikationen utgar fran viardegrunden

e Kommunikation dr en forutséttning for utveckling

e Vi ska ha bra bemotande och hog service

e Vi kommunicerar tillgangligt och inkluderande

e Vibygger en gemensam bild av Ronneby med gott ambassaddrskap
e Vi arbetar med planerad och resultatinriktad kommunikation

6.1. Information och kommunikation ar en demokratisk rattighet

Kommunens invanare och andra intressenter har en demokratisk réittighet att fa ta del av
information om kommunens verksamheter och erbjudas mojligheter till kommunikation med
kommunkoncernen. Det stéller krav pa att Ronneby kommunkoncern sékerstéller att
kommunikationen &r tydlig, tillgédnglig och sker pa mottagarens villkor. Det ger medborgare och
andra intressenter en klar bild av Ronneby kommunkoncern och goda mojligheter till dialog,
delaktighet och péverkan.

6.2. Kommunikationen utgar fran vardegrundens férhallningssatt

Uppfattningen om och upplevelsen av Ronneby kommunkoncern paverkas av alla medarbetares
arbete, forhallningssatt och bemdtande. Déarfor har alla ett ansvar att kinna till och agera utifrdn
Ronneby kommunkoncerns virdegrund och forhéllningssétt som vilar pa tre ord — professionellt,
engagerat och vilkomnande. Géller bade vid extern och intern kommunikation. Virdegrundens
forhédllningssatt r nagot alla ska utgé ifran i det dagliga arbetet.

6.3. Kommunikation ar en férutsattning for utveckling

Vi delar med oss av information och kunskap pa ett generdst sitt dver verksamhetsgrinserna.
Det inspirerar till nya idéer och stindiga forbattringar. Vi strivar efter att anvinda moderna och
héllbara metoder for vr kommunikation och prioriterar digital kommunikation.

6.4. Viska ha bra bemd6tande och god service

Varje dag har vi tusentals kontakter och mdten med ménniskor bade inom var organisation och i
var omvérld. Alla kontakter ska préglas av ett bra bemdtande och alltid strdva efter att ge en god
service anpassad efter aktuell malgrupp. Det betyder att vi bemdter andra med respekt och
forstaelse, att vi svarar inom utsatta tider och att vi tar ett stort eget ansvar for att kommunicera
utifran den roll vi har i1 organisationen.

6.5. Vi kommunicerar tillgangligt och inkluderande

Information fran Ronneby kommunkoncern ska vara bade tillgénglig och begriplig. Innehéll,
sprak och kanalval ska alltid anpassas efter médlgruppen och f6lja gédllande lagar och riktlinjer for
sprék och tillgénglighet. Vi ska stridva efter en bred representation i var kommunikation sa att sa
manga som mdjligt kan kédnna sig delaktiga och berorda.
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6.6. Vibygger en gemensam bild av Ronneby med gott ambassadorskap

Bilden av Ronneby dr summan av alla de uppfattningar som véar omvarld och vi sjdlva har.
Avgorande ér alla de moten och kontaktytor vi har med Ronnebybor och andra intressenter.
Styrkan 1 vart varumairke avgdrs inte minst av kvalitén pé var service och vara tjdnster. Ett
positivt varumirke bygger vi tillsammans och varje del har betydelse. Varje medarbetare bidrar
till bilden av Ronneby. I var kommunikation ska Ronneby kommunkoncern tydligt uppfattas
som en sammanhéllen organisation. Det géller savil genom den grafiska profilen som i
marknadsforing och andra sammanhang dar kommunkoncernen forekommer. Det ska alltid
framga tydligt vem som &r avsidndare nédr vi kommunicerar. Kommunikationen ska f6lja
kommunkoncernens grafiska profiler.

6.7. Viarbetar med planerad och resultatinriktad kommunikation

Kommunikation ar ett verktyg for att na effekt och resultat och i forlaingningen uppfylla
kommunens dvergripande mal. Strategisk kommunikation med genomténkt planering,
genomforande och utvirdering ar avgorande for ett framgéngsrikt fordndrings- och
utvecklingsarbete som ger dnskade resultat. Intern och extern kommunikation ska samverka 1
syfte att stodja varandra.

7. Hur kommunicerar vi?
7.1. Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ska:

e Oka kunskapen om Ronneby kommunkoncerns vision, mal och verksamhet

e Ge mojlighet till ny kunskap och forstéelse

e Ge underlag for beslutsfattande

e Skapa vi-kénsla, oka delaktighet, engagemang, motivation, trygghet och trivsel

7.2. Extern kommunikation
Den externa kommunikationen ska:

e Sprida information om Ronneby kommunkoncerns verksamhet, tjanster. hdndelser och
annat som den som bor och verkar i kommunen bor kinna till

e Skapa fortroende for kommunens verksamhet, fortroendevalda och medarbetare

e Skapa mojlighet till delaktighet och dialog

e Pa ett attraktivt sitt marknadsféra kommunen i enlighet med vision och mél

8. Ansvar och roller i kommunikationsarbetet

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Alla medarbetare och chefer spelar en
viktig roll 1 kommunikationen. Chefer har ett storre ansvar dn 6vriga medarbetare att férmedla
information. Alla anstdllda har ansvar for att tillgodogora sig den information som behovs for att
kunna utfora sitt arbete och for att kommunicera i linje med kommunikationspolicyn.
Kommunfullméktige faststéller och beslutar om koncerndvergripande policy "Kommunikation
Ronneby kommunkoncern”.

9. Relaterade dokument

Utover denna policy finns fler styrdokument for kommunikation pa Ronneby kommuns hemsida
och intranit.
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