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Ronnebyhus vision:
Med stolthet erbjuder vi attraktivt och tryggt boende till
alla vara hyresgaster.

Var du &n befinner dig i livet vill vi erbjuda en lagenhet som passar dina behov.

Vi erbjuder dig:

Lagenhet

Hos oss hittar du lagenheter i alla
storlekar fran sma ettor till stora fem-
mor. Vara lagenheter finns dver hela
kommunen bade i stoérre hus och pa
markplan med egen tradgard.

Bilplats

Vi har 6ppna parkeringsplatser,
garage och carport med eller
utan el.

Sarskilt boende
Servicebostad, vard och omsorgsbo-
ende som fordelas av kommunen.

Trygghetsboende
For dig 6ver 65 ar som onskar
tryggare boende.

Férrad
Extra forvaringsutrymme.

Lokal
For verksamhet eller affarsrorelse.

Nara & kara

Moblerad lagenhet som hyrs ut
per dygn till besdkande gaster.

Folj oss pa vara sociala medier

Ei @




Kontakta oss
Serviceanmalan - 0457-61 70 90

Vill du anméla nagot fel i eller kring din lagenhet eller betélla en extra tagg eller nyckel. = "~
Da behover du gora en serviceanmalan, det gors enklast pa var hemsida, via mail anmalan
serviceanmalan@ronnebyhus.se eller ring pa vara telefontider

Mandag - onsdag 09:30 - 15:00, lunchstangt 12.30 - 13.30 Torsdag - fredag 09:30 - 12:30

Boendefragor - 0457-61 7073

Har du fragor om ditt boende och inte hittat svaren i denna folder,
da nas vi pa telefon Mandag- fredag 09:30 - 12:30

Ekonomifragor - 0457-61 70 51

Fragor om hyresbetalning

Vaxeln 0457-61 70 50 eller skrivtill info@ronnebyhus.se

Jouren 0457-61 70 56 vid akuta fel, sadant som ar till skada for fastighet eller person

och nar serviceanmalan ar stangd, ring jouren. JOURBIL

Uthyrning

Du kan byta eller séka lagenhet genom att starta en sékprenumeration
efter dina dnskemal pa var webbsida under rubriken "Mina sidor”.

Vid dvriga fragor om kontrakt, uppsagning, byte, p-plats eller f6rrad
kontakta uthyrningen 0457- 61 70 52 eller uthyrning@ronnebyhus.se

Telefontider Uthyrning
Mandag, onsdag, fredag 09:30 - 12:30
Tisdag och torsdag 13:30 - 16:00

Oppettider Uthyrning
Mandag 13:30 - 16:00
Tisdag och torsdag 9:30 - 12:30




Inflyttning

Kontrakt

P& ditt lagenhetskontrakt finns ditt
ldgenhetsnummer, det ar ett unikt
nummer som vi pad Ronnebyhus
anvander oss av, ex 01-0234.

P& kontraktet finns dven ett LM-
nummer, det ar lantmateriets num-
mer som du behdver anvénda dig
av vid adresséndring, ex. 1101.

Adressdndring

Meddela din slékt och vanner att
du flyttar och gér en flyttanmalan
pa www.skatteverket.se/flytta,

sa att du far ratt folkbokférings-
adress. Ha da ditt LM-nummer till-
hands, ex.1101. Goér din anmalan
i forvég eller senast en vecka efter
flytten. Skatteverket sprider din nya
adress till manga myndigheter och
foretag.

Vill du ha efterséndning av post far
du bestélla det hos Svensk adress-
édndring mot en

avgift som galler bara for en
begrédnsad period.
www.adressandring.se

n RONNEBYHUS

Valkommen till Ronneb

X

Bredband & digitala tjanster /TV
Ronneby Miljo & Teknik erbjuder
fiber via Ronnebys bredbandsnat,
Ronnebyporten.

Via bredbandsuttaget i din ldgen-
het far du tillgang till bredbands-
tjdnster. Koppla in natverkssladden
fran datorn till bredbandsuttaget i
din bostad och starta webblasaren.
Du kommer da till sjélvregistrering,
logga in eller félj instruktionerna
for att registrera dig, du betala sjélv
for din férbrukning.
https://tjansteguiden.miljoteknik.
net/serviceguide/

| vissa omraden galler detta dven
for tv-utbudet.

Hemférsékring

Du ska ha en hemforsékring nér
du hyr av oss. Kontakta ditt forsak-
ringsbolag och teckna férsékring.

=

vhus, vi hoppas du ska trivas!

| samband med flytt stdngs strom-
men av. For att fa strommen till-
kopplad igen maste du som hyres-
gast anmalan senast tva arbets-
dagar fére inflyttningsdagen till
Ronneby Miljo & Teknik AB.
Anmélan gors pa

Tel. 0457-618815. Ha ditt 6 siffriga
ldgenhet och LM-nummer till-
hands.

Du kommer att fa tva fakturor
gallande din el, en fran Miljoteknik
och en fran din elleverantér.

Om du inte gor ett aktivt val blir
du, beroende var du bor hos
Ronnebyhus, tilldelad en el-
leverantor ex. Enkla, Kreab eller
Eon.

Ronnebyhus har vissa fastigheter
dar elen redan ar pakopplad och
du som hyresgast inte behdver
gora nagot aktivt val. Vi debiterar
dig fér strommen via din hyresavi.
Vilka villkor som géller for din |&-
genhet hittar du pa ditt hyresavtal.



TV

Ronnebyhus har avtal med TELE2
och deras basutbud.

For mer utbud eller felanmalan,
kontakta TELE2 tel. 90 222 eller
www.tele2.se/kundservice.

Vissa av vara nyproducerade och
renoverade fastigheter har TV via
bredband och maste da anmala via
https://tjansteguiden.miljoteknik.
net/

Nycklar

Nycklar kvitteras nér man betalt
férsta hyran. Normalt far du tre
ldgenhetsnycklar och tva taggar
om taggsystem finns i huset du ska
bo i. Vill du bestélla extra nyckel/
tagg gar det bra mot betalning.

PRISLISTA

Nyckel 450:- /styck
ILOQ Nyckel 750:- /stzck
Extra tagg 155:- /styc

Cylinderbyte lagenhet
1950:-
(galler ej ILOQ-cylinder)

Cylinderbyte postbox
550:-

Priser 2025

Parkering och garage

P-plats ingar inte i ditt lagenhets-
avtal utan finns att hyra separat.
Lediga platser publiceras for
intresseanmaélan pa var webbsida.

Férrad

Om férrad finns till din lagenhet
ar detta markt med samma nr som
din lagenhet ex. 01-0234. Detta
laser du med ett eget hénglas.

Besiktning

Om du hittar anmarkningar i

din nyinflyttade lagenhet ska det
rapporteras till serviceanmalan
inom 8 dagar. Hit vander du dig
ocksd om du har nagra fragor om
service eller fel i ditt trapphus eller
lagenhet. 0457- 61 70 90
serviceanmalan@ronnebyhus.se.

Ovrig information

Fragor

Du é&r alltid vdlkommen att ringa oss.
| ditt trapphus och pa var webbsida
kan du se hur och nér du kan na oss.

Har du fragor som ror din vardag, ring eller ga in pa kommunens hem-
sida www.ronneby.se. Har du fler fragor som ror ditt boende ga in pa

var hemsida www.ronnebyhus.se

Andra bra hemsidor:
Hyresgastféreningen:

Boverket:

Jamforelse av forsékringspriser:
Jémforelse av elpriser:
Folkbokféringen:
Adresséndringen:

www.hyresgastforeningen.se
www.boverket.se
www.insplanet.com
www.elskling.se
www.skatteverket.se
www.adressandring.se/privatperson



Botips

Hyran

Hyran betalar du i forskott

senast sista vardagen i manaden.
Autogiro: Att betala via autogiro ar
kostnadsfritt och du slipper tanka
pa OCR-nummer och betalnings-
dagar. Blankett for autogiro finns
pa hemsidan, att hdmta pa konto-
ret pa vara Oppettider eller maila
oss sa skickar vi ett exemplar.
E-faktura: Detta anmaéler du via din
internetbank.

Om du inte kan betala din hyra i tid
ar det viktigt att du kontaktar var
ekonomiavdelning. Detta goér du
enklast via mail info@ronnebyhus.

Bostadsbidrag

Du som ar 18-29 ar eller har barn,
kan ha ratt till bostadsbidrag.

Det som avgdr om du har ratt till
bidrag, samt i sa fall hur mycket,
ar framst din inkomst och boende-
kostnad. Men aven andra faktorer,
sasom férmogenhet och om du
bor tillsammans med nagon, kan
paverka bidraget.

n RONNEBYHUS

Forsakringskassan har en tjanst
"statusforbattraren” - dér du kan
gora ett snabbtest (och se om du
har ratt till bostadsbidrag eller om
du ar osaker pa vilken hyra du har
rad med). Ar du pensionar, kontak-
ta pensionsmyndigheten fér mer
information om bostadsbidrag.

Meddelande

Hyresgasterna far endast satta upp
meddelanden och anslag i portar
och entréer pa sarskilt markerade
platser.

Montering och installationer
Tvattmaskin, diskmaskin, balkong-
skydd, parabol, markiser och
liknande, far endast séttas upp
efter férfragan och anvisning av
Ronnebyhus. Kontakta oss innan
genom att ringa "boendefragor”
0457-617073.

EJ REKLAM

TACK!

Ej reklam tack!
Vill du ha en klisterdekaler, kon-
takta oss via "boendefragor".

Tvattider

Det finns olika bokningssystem
beroende pa var du bor hos oss.
Det ar viktigt att du héller dina
tvattider och stadar och lamnar
tvattstugan ren och fin efter dig.
Har du funderingar kontakta oss
via "boendefragor".

Brandvarnare

Brandvarnaren kan raddar liv!
Vivill att du som hyresgast sjalv gor
ett test av brandvarnaren en gang
i manaden. Saknar din ldgenhet
brandvarnare kontakta servicean-
malan. Det ar Ronnebyhus som in-
stallerar denna hos dig.

Brandfilt eller brandslackare
Skaffa gérna en brandfilt eller en
brandslackare, med dessa enkla
hjalomedel ar det latt att slacka
mindre brénder. Var tredje brand
startar i koket.

Grillning

Det ar inte tillatet att grilla pa bal-
kongen. Grilla endast péa anvisade
grillplatser. Tank pa att det tar minst
24 timmar for kolen att svalna efter
det att elden har slocknat.

Rokning

Om du roker i din lagenhet kan
du rdkna med att bli debiterad fér
rokskadan den dagen du flyttar ut.

Peder Holmgatan 9 & 11 och
Fridhemsvagen 11 pa Kilen ar helt
rokfria fastigheter.



Hansyn

Ténk pa att du har grannar omkring
dig, visa hénsyn. Skruva ner voly-
men och borra inte i védggarna vid
tidpunkter d& grannarna kan bli
storda, detta &r extra viktigt mellan
22.00till 07.00

Komfort

Det finns flera saker att ténka pa
for en dkad komfort i din lagen-
het t.ex. Stéll inte mobler framfér
element da técks termostaten och
varmen sénks i rummet. Tank dven
pa att inte técka for ventilationen.
Man far inte bo fler personer i |&-
genheten &n vad den &r dimensio-
nerad for.

Léagenhet Max antal
1 rum och kék/kokvré = 2 pers.

2 rum och k&k =4 pers.
3 rum och ksk =5 pers.
4 rum och ksk =7 pers.

Skadedjur i lagenheten.
Misstanker du skadedjur i din
l&genhet? Da ringer du sjalv till
Anticimex pa tel. 075-245 10 00
och det ar helt gratis fér dig som
hyresgast.

Varmen

Malet ar att temperaturen ska halla
20 grader mitt i rummet.
Temperaturomslag i vadret kan
gbra att systemet behdver lite
tid pa sig att stélla in sig. Snabba
temperaturomslag paverkar darfor
innetemperaturen. Ar tempera-
turen stadigvarande lagre an 20
grader, da bér du gbra en service-
anmalan.

Djur

Du &r ansvarig for ditt husdjur sa
att denna inte stér nagon eller
smutsar ner. Ha respekt for skyltar
som talar om var du inte far rasta
hunden och plocka alltid upp.

-

VIFAREJ
RASTAS HAR!

Hyresgéstlokal
Hyresgastféreningen har lokaler
att hyra uti en del av vara omraden
och nas pa féljande nr:

Ronneby centrum,

Hjorthéjden, Espedalen
Fruktgardarna Kallinge

ring Steen Rhode pé& 0721-562 777

Overnattningsldgenhet -

Nara & Kira

Nar du far besok av anhériga eller
langvaga gaster kan du hyra en av
vara tre Nara & Kara-lagenheter.

2500:-/ vecka eller 425:-/dygn.
Priser 2025.

Ring Uthyrningen 0457- 61 70 52.



Gemensamma utrymmen

Utemiljon

Vi jobbar for en trevlig utemiljo,
darfor maste vi alla hjélpas at att
halla rent och snyggt omkring oss.
Vi vet att det 6kar trivseln i omra-
det.

Sopor & skrip

Anvand uppsatta papperskorgar.
Fastighetsskotarnas arbetstid kan
anvandas till béattre saker an att
plocka upp skrdp som &r kastat i
omradet.

Miljohus

Ett satt att varna om miljon &r
sopsorteringen. Slang soporna i
ratt karl!!

Coos (G

DONTS

Hall inte olja i avloppet!

Trapphus

Av sakerhetsskal far det inte finnas
sakeritrapphuset utanfor din ytter-
dorr, sd som mattor, skor, cyklar,
vagnar med mera. Anledningen
ar att brandrisken blir storre och
raddningspersonal ska latt kunna
ta sig fram dven om det blir morkt
i trapphuset. Glom inte att stdnga
fonstren efter vadring i trapphus.

Dérrar

| manga av vara hus har vi taggar
och koder for att inte obehdriga
ska komma in i trapphuset.

Hall dérrarna stangda.

Forrad

Med tanke pa brand och inbrott
ska déorrar till vind och kéllare hal-
las stdngda. Las ditt forrad.

Tvéttstuga

L&s information i tvattstugan. Boka
tvattid via tavlan, i anslutning till
tvattstugan, eller via webben. Sta-
da efter dig, ta bort ludd och hall
torkskapet rent. Uppstar det fel pa
nagon maskin, gor en servicean-
malan.

Fagelmatning
Ladgg inte ut mat pa marken da det
drar till sig rattor och mdss.

Visste du att det fran och med 1 januari 2024 &r férbjudet att halla ner
bl.a. matfett och matolja i avloppet? | Ronneby kommun har vi lange férstatt hur viktigt det &r att hantera detta avfall ratt for att undvika pro-
blem som dalig lukt, kallaréversvamningar och kostsamma stopp i ledningarna.

Tips for hantering av matfett:

Sné

Ronnebyhus jobbar hela tiden for
att det ska vara framkomligt i ditt
omrade. Skulle vi ha missat
nagonstans far ni gérna ta sand
fran "Sandlddorna” som ar place-
rade pa strategiska platser.

Trafik i omradet

Det ar inte tillatet att parkera inne
pa omradet om det inte finns mar-
kerade p-platser. Du far kéra fram
till entrédodrren endast for i och
avlastning. Tank pa hastigheten
och stdng bommen efter er!

Det finns barn som leker i omradet
och visst &r det mycket sakrare for
alla om vi kor sakta och forsiktigt.

Ronnebyhus personal

Prata med oss. Vi vill att du ska
trivas, vi jobbar for att halla bra
och hég service och att det ska
vara trevligt att bo hos oss.

RONNEBYHUS

1. Torka av stekpannor, stekspadar och tallrikar med hushallspapper innan du diskar och slang pappret i matavfallet.

2. Hall flytande fett i en tom férpackning, t.ex. en plastflaska.
3. Gratis milj6tratt, finns pa Medborgarservice i Stadshuset, Soft Center och vara atervinningscentraler kan du hamta en miljétratt som goér det
enkelt att samla upp olja.
Nar flaskan &r full lamnar du den pa en atervinningscentral dér oljan kan atervinnas och anvéndas vid tillverkning av nya produkter.

Lat oss tillsammans halla vara avlopp fria fran stopp och ta hand om var miljé!

n RONNEBYHUS




Ta hand om din lagenhet

Koket

Frosta av kyl och frys regelbundet.
Lat isen tina av sig sjélv och samla
upp smaltvattnet i en balja.
Rengdr spis och ugn regelbundet.
Det gar att dra ut spisen sa att du
kommer at bakom.

Rengdr koksflékten, diska fettfiltret
minst en gang i manaden i ljum-
met vatten och diskmedel. Har du
kolfilter s& byt det en gang om
aret. Tank pa att inte skéra direkt pa
bénkskivan utan anvénd skarbrada.

Rummen

Anvédnd "mdbeltassar” pa mébler-
na sa undviker du repor pa golvet.
Satt inte mobler framfor elemen-
ten, utan ta vara pa varmen darifran.
Stang fénster och balkongdérr vid
regn sa att det inte bli fuktskador.
Rengdr ventiler emellanat. Anvand
ratt sékringar och valj vdggplugg
efter farg pa tapet.

Badrummet
Nar man duschar bildas kondens,
torka darfor bort fukten i badrum-
met. Om den far vara kvar kan rost
uppsta och fula flackar som forstor
inredningen.

Avlopp

Spola aldrig ned ndgot i avloppet,
sdsom medicin, bindor, bomull,
tops, kattsand, kemikalier eller
andra saker som kan orsaka stopp,
dalig lukt och som forstor var miljo.
Rengor sil/golvbrunn i dusch/bad-
kar regelbundet, rensa dven vat-
tenlas under tvattstallet.

Anvand endast eluttagen i bad-
rummet nar du anvander harfon,
rakapparater eller liknande, da
detta uttag ar anpassat for vatrum.

Vatten

Vattenkranar som droppar eller
toalettstolar som rinner ska du
serviceanmaéla. Téank pa att varje
droppe raknas. Till diskmaskin och
tvattmaskin ska det alltid finnas en
separat avstangningskran.
Temperaturen pa varmvattnet ska
halla ca 55 grader.

El

Elinstallationer och lagning av
elektrisk utrustning ska du 6verlata
till en fackman. Men du sjalv far
kdpa och byta sékringar, glédlam-
por och lysror.

Spartips

o Hall ratt temperatur pa kyl +5
och frys -18°, frosta av frysen.

¢ Standby-lage pa ex. tv och
datorer drar onédig energi och
ar en brandrisk.

o Vélj helst LED-lampor.

¢ Anvand lock nar du kokar mat.

Solskydd

Vill du ha markis behovs tillstand.
Persienner star hyresgéasten sjalv
for. Kontakta boendestdd.

—

Uteplats

Har du uteplats? Da har du sjélv ett
ansvar att ta hand om den. Forvara
heller inget som kan dra till sig

skadedjur.

Anticimex

Missténker du skadedjur eller
insekter i din lagenhet. Ring till:
Anticimex 075-245 10 00.

Det ar helt kostnadsfritt.

Gora om

Du har rétt att pa egen hand be-
kosta malning och tapetsering av
din lagenhet. Aven montering av
persienner och titthal. Allt arbete
maste utféras fackmannamassigt
och féréandringen far inte vara for
extrem, du kan bli skyldig att ater-
stélla bostaden nar du flyttar.

Vill du dven byta till sdkerhetsdorr.
For info kontakta vart Boendestod.

Serviceanmal

Om du upptacker att ndgot ar sén-
der eller fel i lagenheten, garaget
eller de gemensamma utrymmena.
Gor en serviceanmalan.




Utflyttning

Det ar mycket att tdnka pa nar man
ska flytta fran sin lagenhet. For att
underlatta kommer har lite "kom-
ihag™:

Uppsdgning

Uppsagningen ska ske skriftligt
tre hela manader i férvag. Vi kan
dven erbjuda digital uppségning,
ring uthyrningen sa skickar dom en
uppsagning via Bank ID

Tank pa att séga upp ditt avtal minst
tre manader innan du vill flytta ut.
Ex. Du sdger upp kontraktet den
12 jan, da upphdr ditt hyresavtal att
gélla den 30 april.

Skriv ditt namn, telefonummer och
datum under rubriken "uppsag-
ning” langst ner pa ditt kontrakt.
L&mna kontraktet till Ronnebyhus
sa att uppsagningen blir godkand.

Férbesiktning

Vid uppségningstillfallet vill vi
samtidigt boka in en férbesiktning
Detta for att vi i ett tidigt stadie vill
se om lagenheten &r uthyrnings-
bar eller om det behdvs reno-
veras. Om allt &r ok publicerar vi
lagenheten pa var webbsida.

Visning
Nar lagenheten ar uppsagd ar hy-
resgasten sjalv skyldig att visa den.

Slutbesiktning

Nar du har en uppsédgningsmanad
kvar ringer du och bokar in din
slutbesitkning. Du maste sjalv

sta for kostnaderna fér onormalt
slitage och skador.

For besiktning ring 0457- 61 70 62

n RONNEBYHUS

In/utflyttning

Hyresgasten ldmnar sin lagenhet
pa den bokade besiktningsdagen.
Infaller sista uppségningsdagen
pa en l6rdag, sdndag, eller annan
helgdag, kan besiktning istéllet
ske nasta vardag senast kl.11:00.

Stadning

Om lagenheten inte &r ordentligt
stéddad vid slutbesiktningen kom-
mer du att bli debiterad for detta.
Det géller dven forrad och garage.
Ha garna kvar lite stdadmaterial ifall
du behover justera efter besikt-
ningen.

Forrad
Glém inte att tdmma och stada
forradet.

Garaget

Tank pa att dven séga upp garage-
och bilplats nér du sdger upp din
bostad. GI&m inte att stdda.

Grovsopor

Det finns sékert gamla mébler,
mattor eller andra prylar som du
inte vill ta med till din nya bostad.
Detta far du INTE ldmna i vara
miljohus. Kér detta till nagon av
kommunens atervinningscentraler.

Bredband, TV & digitala tjanster
Glém inte att sdga upp eller flytta
dina abonnemang.

Gl6m ej flyttanmalan

Gor det i forvéag eller senast en
vecka efter flytten hos Skattever-
ket, ha ditt 4-siffriga LM-nummer
tillhands. Vill du ha eftersdndning
av post far du bestélla det mot en
avgift hos Svensk adresséndring
och ténk pa att den géller bara fér
en begrénsad period.
Folkbokféringen: 0771-567 567
www.skatteverket.se

Adressandringen: 0771-97 98 99

www.adressandring.se/privatperson

Nycklar

Samtliga nycklar och taggar som
du kvitterade ut vid inflyttningen
till din lagenhet skall I8mnas tillba-
ka vid avflyttning/slutbesiktningen.
Skulle extranycklar ha tillverkats
eller om du hyrt nagot férrad eller
garage under tiden, aterldmnas
dven dessa nycklar.

Forlorade nycklar innebara byte av
lascylinder som kostar 1950 kr.
(Priset géller ej ILOQ-cylinder) Se
lista sidan 5.



Priser 2025.

Hemférsédkring

Ring ditt forsakringsbolag innan
du flyttar.

El

Sag upp elabonnemanget 14
dagar innan du flyttar. Se dock till
att det finns el i lagenheten vid
besiktning sa att spis och kylskap
kan kontrolleras.

Om du bor i ett hur dér vi debi-
terar elen behéver du inte gora
nagon uppsagning, det sker
automatiskt nar du sdger upp ditt
bostadskontrakt.

Utrustning

Se till att all utrustning som tillhor
ldgenheten finns pa plats vid
besiktningen. Te.x ddrrar, bad-
rumsskap, hatthylla, gardinbeslag,
sopsorteringskarl m.m.

Har du fatt lana "patchkablar"
ifran Ronnebyhus skall dessa
ldmnas kvar i lagenheten.

Rokning

Om du roker i din ldagenhet kan
du rakna med att bli debiterad for
rokskadan vid en slutbesiktning.

Checklista for stadning

Kok
Vaggar
Fonsterkarmar
Fonsterglas
Fonsterbank
Element
Ventil
Belysning
Eluttag
Spisflakt

Spis invandigt
Spis utvandigt
Koksskap, lador i och utanpa
Kryddhylla
Kyl, sval o frys
Dorrkarmar
Dorrar
Bénkskivor
Diskbank
Golvlister
Golv

Tak

OO0O0O0O0O0OoOoOoOoOooooOooOoOoooa

Kok
Vaggar
Fonsterkarmar
Fonsterglas
Fonsterbank
Element
Ventil
Belysning
Eluttag
Spisflakt

Spis invandigt
Spis utvandigt
Koksskap, lador i och utanpa
Kryddhylla
Kyl, sval o frys
Dérrkarmar
Dorrar
Bankskivor
Diskbank
Golvlister
Golv

Tak
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Rum
Fonsterkarmar
Fonsterglas
Fonsterbank
Element
Eluttag
Garderob, in och utvandigt
Dérrkarmar
Dorrar
Golvlister
Golv

Trosklar
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Trygghet

Som boende hos Ronnebyhus
har man bade rattigheter och
skyldigheter. Skyldighet att visa
hansyn. Rattighet att fa leva sitt
eget liv, att inte kdnna sig stord -
men ocksa att inte behdva lagga
sig till med onormala vanor bara
for att man &r radd att stora. En av
de sjélvklaraste rattigheterna ar
naturligtvis att fa sova pa natten!

Blir du stord i ditt boende
under icke arbetstid, ring
0457 - 268 09

Trygghetsjouren har kommit till
for att hjélpa boende som kadnner
sig storda. Som anmaélare skall du
uppge vem du ar, dessa uppgifter
kommer dock endast till kédnne-
dom fér AB Ronnebyhus. Mot den
stérande hyresgasten férblir du
anonym.

Kontakta oss:
AB Ronnebyhus
Gangbrogatan 3
372 21 Ronneby

Telefon 0457- 61 70 50
info@ronnebyhus.se
www.ronnebyhus.se

Boendefragor
Telefon 0457-61 70 73

n RONNEBYHUS

For att skapa trygghet utfér Avarn
Security bevakning och rondering
av vara bostadsomraden och
dvriga andra larmuppdrag.

Vad dr da stérande?

Vad som &r stérande uppfattas
naturligtvis olika. Ett normalt
familjeliv med normala vanor ar
naturligtvis inte nagot som betrak-
tas som stérande.

AVARN

Security

Securitas

Serviceanmalan:

Via “Mina sidor” eller ring
0457- 6170 90

Man - Ons  09:30 - 15:00
Tors - Fred  09:30 - 12:30
Lunchstangt 12:30 - 13:30

Vid akuta fel efter kl 16:00 och
helgdagar ring: 0457- 61 70 56

Trygghetsjour Securitas:
0457-268 09

Att beskriva stdérningar i gene-
rella ordalag ar mycket svart, men
exempel pd sadant som kan
vara besvérande ar:

® hog volym

e ihallande hundskall

e ovasen i ldgenheter och trapphus.

Vad hander med den som stor?
Den stérande blir personligt kon-
taktad av véktare.

Vid upprepade stérningar kommer
Ronnebyhus att vidta de atgarder
som anses lampliga i varje enskilt
fall.

Lasoppning

Skulle du bli utelast néar Ronneby-
hus har sténgt, ring jouren
0457-61 70 56.

En [as6ppning kostar 1000 kr.

Uthyrning:
0457- 6170 52
uthyrning@ronnebyhus.se

Telefontider uthyrning:
Man, Ons, Fre 09:30 - 12.30
Tis, Tors 13:30 - 16:00

Besokstider uthyrning:
Man 13:30 - 16:00
Tis, Tors 09:30-12.30

For vara 6ppettider se www.ronnebyhus.se




