Aldreférvaltningen
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Véardighetsgarantin garanterar forhallningsséttet vid utférandet av insatser
och tjdnster.

Tjdnstegarantin beskriver och garanterar hur tjidnsten praktiskt ska utféras
och fortydligar vad Du har rdtt att férvédnta dig ndr Du har beviljade
insatser/tjdnster.

Vardighetsgaranti

% Du kan forvanta Dig att vi som personal arbetar med ett gott
bemé&tande, ar trevliga och vianliga samt har kunskap i vara
yrkesroller

% Vi som personal ska ge vard och omsorg som utgéar fran Ditt behov
och respektera olikheter

< Vi som personal ska ta hdnsyn och lyssna pa Dig, Dina anhdriga,
nirstaende och varandra

Vi som personal ska skapa mdjlighet for Dig och Dina behov av ett
oférandrat levnadssitt, bibehdllen livskvalitet och en trygg tillvaro
med kénsla av livslust och gladje

% Den beviljade hjalp som Du har ska planeras med Din delaktighet
som stirker Din férmaga till oberoende och skapar kontinuitet

< Inom Dina beviljade insatser ska vi bidra till ett for Dig vardigt och
meningsfullt liv
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< Visom personal har ett ansvar for vart gemensamma
férhallningssitt, att patala, framfora och atgirda brister i
verksamheten

Alla medarbetare inom aldreférvaltningen har tystnadsplikt.

Vérdegrund 5 kap. 4§ Socialtjianstlagen 2007:453, Socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna
vélbefinnande.



Tjanstegaranti

Ansdkan

Nar Du ansdkt behov av hemtjanst eller sarskilt boende far Du ett besok av
kommunens bistandshandliaggare inom 2 veckor. Nar hemtjinst beviljats
kommer den att ges s& snart som mgjligt, dock senast inom 14 dagar vid
planerade insatser. Vid akuta insatser kommer den att ges inom 24 timmar.

Parboende/Kvarboende

Maka/make, sambo eller partner som 6nskar att flytta med till sarskilt
boende, far flytta in tillsammans med den andra parten som har ett beslut
om sérskilt boende.

Kontaktpersonal

Du far en egen kontaktpersonal som haller sarskild kontakt med Dig och om
Du &nskar dven kontakt med dina narstdende. Ar Du inte n&jd med din
kontaktpersonal har du ratt att byta.

Vilkomstsamtal

Far Du hjalp i ditt egna hem ska din kontaktpersonal och Du ha
vilkomstsamtal inom 14 dagar efter ditt férsta insatsbesok. Flyttar Du till
sarskilt boende ska Du ha vialkomstsamtal inom 14 dagar efter inflyttningen.
Flyttar Du in pd korttidsvistelse ska Du ha vilkomstsamtal inom 5 dagar
efter inflyttningen.

Genomforandeplan och Uppféljning Far Du hjilp i ditt egna hem eller flyttar
till sarskilt boende ska det inom 14 dagar upprattas en genomférandeplan.
Kontaktpersonal upprattar tillsammans med Dig en genomférandeplan, som
ska beskriva vilka dina insatser &r, nar och hur det ska utféras. Om Du
dnskar kan dven nagon av dina nirstdende delta. Efter 6 manader kommer
Du och din kontaktpersonal att prata om hur Du tycker att det fungerar
med utférandet av den hjalp som Du har beviljats samt om Du &r i behov av
annan hjalp. Din genomfoérandeplan ska vara aktuell.

Klagomal och synpunkter
Du har mgjlighet att framféra klagomal om vi inte uppfyller vad vi lovat.

Vi skickar Dig, direkt vi fatt in anmailan, en bekréftelse att vi har tagit emot
den, forutsatt att Du undertecknat med ditt namn och din adress.

Vi garanterar att Du far ett svar inom 14 dagar.



Forhallningssatt

Férhallningsattet vilar pa fyra ”plattformar”:

Gott bemotande handlar om att personalen ska vara nirvarande, tydliga
och visa artighet och hansyn i sitt arbete i kontakten med Dig. Ingen ska
prata dver huvudet pa Dig. Visa stor respekt fér arbetet som sker i Ditt egna
hem.

Sjalvbestammande genom att Du far en kontaktpersonal som ska vara
Din huvudsakliga kontaktlank mellan Dig, anhdriga och 6vrig personal. Du
har rattighet att ha inflytande &éver Din vardagliga livsféring samt att vara
delaktig i upprattande av Din genomférandeplan. Detta innebar att Du ska
ha valmojligheter, att exempelvis kunna byta tidpunkt fér beviljade insatser.
Respektera Er éverenskomna tid for utférandet av Din hjalp.

Meningsfull tillvaro innebir att Du ska kénna Dig trygg samt kdnna
livslust och gladje. Utifran Ditt beviljade behov av hjilp ska vi i allra
maojligaste man skapa en fér Dig anpassad samvaro.

Integriteten virnar vi om genom att visa hansyn till Din kultur,
livsaskadning och tro. Du har rattighet att vara privat. All personal har
tystnadsplikt.

Enligt beslut Aldrendmnden februari 2074



