Information till dig
som soker
ekonomiskt bistand
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Vem gor vad?

Nar du s6ker ekonomiskt bistand har du tva olika handlaggare
hos Forsdrjningsenheten. Din planeringshandlaggare jobbar
tillsammans med dig for att du ska klara dig utan pengar fran
kommunen. Din ekonomihandlaggare fattar beslut pa din
ans6kan om ekonomiskt bistand.

Om du har bank-id kan du logga in pa Min sida via ronneby.se
och hitta namn och telefonnummer till dina handlaggare samt
skicka meddelande till dem.

Om du har fragor kan du alltid kontakta nagon av dina
handlaggare. Om din fraga handlar om pengar ska du prata
med din ekonomihandliaggare. Om din fraga handlar om jobb
och din planering mot att fa ett jobb ska du prata med din
planeringshandlaggare.

Vad ar ekonomiskt bistand?

Ekonomiskt bistand ar en tillfallig hjalp som du kan ha ratt till
om du inte har egna pengar for att klara dig, och samtidigt
letar efter jobb eller en annan lésning for att forsérja dig sjalv.
Regler om ekonomiskt bistand finns i Socialtjanstlagen.



Vad behover jag gora for att ha ratt till
ekonomiskt bistand?

For att du ska ha ratt till pengar fran kommunen behéver du
folja den arbetsplan som du har gjort tillsammans med din
planeringshandlaggare. Oftast betyder det att du ska sdka jobb
och vara med i olika aktiviteter for att du sa snabbt som
mojligt ska kunna férsorja dig sjalv. Du behéver komma pa de
moten som din handlaggare bokar in med dig.

Du behdver ans6ka om alla andra bidrag och ersattningar du
kan fa, till exempel bostadsbidrag, aktivitetsstéd och
underhallsstod.

Du behdver anvanda eller silja dina tillgangar och leva for de
pengarna forst. En tillgang ar pengar eller nagot som &r vért
pengar. Det kan vara pensionssparande, aktier, fastighet,
bostadsratt, sommmarstuga, bil, moped eller konst.

Vad kan jag fa pengar till?

Du kan ansdka om pengar till vad du vill och har ratt att fa ett
beslut, men det betyder inte att bistand beviljas till allt.

Det du behdver for att kunna kdpa mat, klader/skor, fritid/lek,
barnférsakring, hygiensaker, forbrukningsvaror, dagstidning och
telefoni ingar i det som kallas for Riksnormen. Riksnormen ar
en summa som ar likadan i hela Sverige och som bestams av
regeringen varje ar.



Férutom Riksnormen kan du aven ha ratt till pengar fér andra
viktiga saker, som till exempel hyra, el och sjukvard.

Det ar viktigt att du inte skaffar dig fler utgifter under tiden du
ar aktuell hos oss. Till exempel om du tanker flytta till en
dyrare bostad, behéver du prata med din ekonomihandlaggare
forst.

Om du behover tandvard, glaségon eller nagot annat speciellt
ar det bra om du pratar med din ekonomihandlaggare innan du
betalar eller bestiller nagot.

Vilka inkomster raknas?

De flesta pengar du far fran nagon annan paverkar hur mycket
pengar du kan fa i bistand, till exempel:

e Bostadsbidrag, barnbidrag, underhallsstdd
e Swish-insattningar

e LOn
e Aktivitetsstod/A-kassa
e Lan

e Studiebidrag (CSN)
e Skatteaterbaring



Hur ansoker jag om ekonomiskt bistand?

Om du vill anséka om ekonomiskt bistand behéver du lAmna in
en ansokan (digitalt eller pa blankett) varje manad. Du anstker
for den manad som kommer, exempelvis: En ansékan som
lamnas in i mitten/slutet av januari galler ekonomiskt bistand
for februari. Du kan ldmna in din ansdkan for ndsta manad sa
fort du vet vilka inkomster och utgifter du har.

Ar du ensamstdende ansdker du sjalv. Ar du gift eller sambo
ansoker ni tillsammans.

Det &r viktigt att du fyller i ratt uppgifter pa din ansdkan. Du
ska fylla i alla dina inkomster. Du ska bara ans6ka om utgifter
som du faktiskt har och skriva det belopp som star pa din
faktura eller ditt kvitto.

Vad behdver jag lamna in med min
ansokan?

Du behover alltid lamna in:
e Kvitto och receptspecifikation om du har képt medicin
e Faktura eller kvitto om du har behévt tandvard
e Utskrift av hogkostnadsskydd for dppenvard (1177.se)
e | Onespecifikation om du har ett jobb

Varje manad véljs nagra ansokningar ut for slumpmassig
kontroll. Om du blir utvald fér slumpmassig kontroll behdver
du lamna in papper fran din bank och kvitton/fakturor for alla
utgifter du har ansékt om.



Vi berattar for dig om du behdver lamna in papper till oss. Du
behdver inte ldAmna in alla dina fakturor eller papper fran
banken varje manad.

Vad gor jag om nagot foriandras?

Om nagot i din situation férdndras maste du beratta det for
din handlaggare. Det kan vara:

e Att nagot andras i din familj (du gifter dig, blir sambo,
barn flyttar hemifran)

e Att ett barn som gar i gymnasiet slutar skolan

e Att ett barn som gar i gymnasiet jobbar under skoltiden

e Att nagon i familjen aker utomlands

e Att nagon i familjen ska borja studera eller jobba

e Att nagon i familjen startar eget foretag

o Att dina inkomster/utgifter férandras efter det att du
ldAmnade in din ansdkan

e Att du far tillgangar (arv, gava, spelvinst, bil)

e Att ditt boende férandras (flyttar, far en inneboende)

Vad hander om nagot blir fel?

Om du upptacker att du har skrivit fel saker i din anstkan,
eller att du har fatt for lite eller for mycket pengar utbetalda,
ar det viktigt att du sa fort som moijligt pratar med din
ekonomihandlaggare. Har du fatt for mycket pengar ar du
skyldig att betala tillbaka.



Ibland kan vi uppticka fel i efterhand. Vi utreder da om du
maste betala tillbaka pengar. Om du medvetet har lamnat fel
uppgifter till oss, eller har latit bli att lamna uppgifter till oss
(om till exempel l6n) och vi misstinker bidragsbrott sa maste
vi polisanmala det.

Vad kan jag gora om jag tycker att ett
beslut ar fel?

Du kan 6verklaga ditt beslut. LAngst ner i varje beslut du far
star det hur du gor for att 6verklaga. Du kan fa hjalp av din
handlaggare att 6verklaga.

Sekretess och samtycke

All personal pa Arbete- och valfardsforvaltningen har
tystnadsplikt och far inte lamna ut uppgifter om dig till
obehoriga, om inte du samtycker. Det ar du som valjer om din
handlaggare far prata med andra personer eller myndigheter.
Om du inte lamnar ditt samtycke till att vi pratar med andra
myndigheter kan det gora att du sjalv behdver lamna in mer
uppgifter till oss eller att din ansdkan inte kan utredas. Om din
ansokan inte kan utredas riskerar du att fa ett avslag.

Dokumentation

| samband med att du ansdker om ekonomiskt bistand
dokumenterar vi utredningen och beslutet. Du kan nar som
helst be att fa ut din journal.



For dig som har en handlaggare
Kontaktuppgifter till din handlaggare finns i ”"Mina e-tjanster
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For dig som inte har nagon handliggare

Har du fragor om att ansoka, behdver radgivning eller
information.
Telefontid: mandag, onsdag och fredag 10:00-11:45

Telefonnummer: 0457-6189 70
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372 80 Ronneby

Telefon 0457-61 80 00 vx
www.ronneby.se



