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1 Bakgrund

Digitalisering har blivit en central del av moderna samhallen och organisationer.
Den snabba teknologiska utvecklingen och den 6kande anvandningen av digitala
verktyg och tjanster har forandrat hur vi lever, arbetar och kommunicerar. For att
kunna moéta framtidens utmaningar och méjligheter maste vi aktivt arbeta med att
implementera och integrera digitala I6sningar i var verksamhet. Digitalisering ar
inte Iangre ett val, utan en nédvandighet for att forbattra effektiviteten, oka
tillgangligheten och skapa battre tjanster for vara invanare och andra anvandare av
vara tjanster.

For att sakerstalla att ratt digitaliseringsinsatser genomfoérs vid ratt tid kravs det en
Okad styrning kring kommunens digitaliseringsinitiativ. Detta innebar att det maste
finnas klara riktlinjer och strukturer for hur beslutade initiativ ska genomféras och
foljas upp. En 0kad styrning sakerstaller att initiativen ar i linje med kommunens
overgripande mal och strategier, samt att resurserna anvands pa ett effektivt och
hallbart satt. Genom battre styrning kan vi aven minska riskerna att flera liknande
digitaliseringsinsatser pagar i organisationen.

Vid behov eller 6nskemal om nya systemstdd eller funktioner ska dessa
forst tas upp i digitaliseringsnatverket. Om natverket enas kring ett
inférande, lamnas underlaget vidare till digitaliseringsradet for beredning.
Genom detta arbetssatt uppnas flera férdelar:

e Undvikande av duplicering: Sakerstalls att inga 6verflodiga |6sningar
infors.

e Minskning av kostnader: Resurser anvands effektivt och dyra, onddiga
system undviks.

e Samordning: Bidrar till férbattrad integration och kompatibilitet
mellan olika system.

Detta dokument syftar till att ge en dversikt av hur Ronneby kommunkoncern styrs
kring digitalisering.
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2 Styrmodell digitalisering

Styrningen och strukturen for digitaliseringsfragor galler hela Ronneby kommunkoncern,
dvs. samtliga forvaltningar och bolag.

Styrmodell digitalisering
s Digitaliseringsrad
(-Berederinitiativtill /-Digitaliseringsinitiativ som
digitaliseringsradet. ar granskade, bedomda och

o Utgdr d&ven mottagare av o Initierar prioriterade av )
beslut pé insatser for digitaliseringsinsatser pa digitaliseringsradet.
genomférande fran radet. strategisk och * Samtliga initiativ ar

koncernévergripande niva. godkéanda av
« Prioriterar och skapar kommundirektoren.

forutsattningar till initiativ.
~— Digitaliseringsnatverk N — Digitaliseringsportfolj

Ronneby kommuns projektmodell

Bildtext: Ronneby kommuns styrmodell for digitalisering.

2.1 Styrning - Bottom Up och Top Down

Beslutsprocessen av kommunkoncernens digitaliseringsinsatser kan ske pa tva
olika satt, "Top Down” eller "Bottom Up”.

Vid Top Down, toppstyrt beslutsfattande, fattas besluten av en liten grupp personer
pa toppen av organisationsstrukturen, det vill sadga av digitaliseringsradet.
Beslutsvagen vid toppstyrning foljer sedan en hierarkisk struktur dar besluten
overfors fran digitaliseringsradet och nedat i organisationen. Denna process
sakerstaller att beslut fattas i linje med de dvergripande mal och strategier som
finns faststallda for kommunkoncernen.

Vid Bottom Up, bottenstyrning, ar beslutsprocessen decentraliserad. Beslut tas har
pa flera olika nivaer inom organisationen och innebar en mer flexibel och
inkluderande struktur dar idéer och forslag stiger uppat genom organisationen.
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Top Down
Information initieras fran ledningen

Vidarebefordras l

till ledningen
Formedlas till mellanchefer eller

I arbetsledare

Férmedlar vidare till l
mellanchefer eller arbetsledare

Medarbetare
' tilldelas

uppgifter

Invanares behov och medarbetares synpunkter

Bottom Up

Bildtext: Beslutsvéagen skiljer sig at i en ”"Bottom Up” eller en "Top Down” struktur.

2.2 Digitaliseringsrad

Digitaliseringsradet ansvarar for att bedéma alla digitaliseringsinitiativ.

Digitaliseringsradet initierar ocksa uppdrag om strategiska och
koncernévergripande utredningar kopplat till digitalisering samt ger foérslag pa
fortsatt implementering.

Radet ager ocksa den totala digitaliseringsportfoljen som helhet, prioriterar
uppdrag och projekt samt skapar férutsattningar for initiativen. Digitaliseringsradet
beslutar om vilka digitaliseringsinsatser som ska anvandas. Radet har inte nagra
medel for inférandekostnader eller fortsatta driftkostnader. Detta maste
sakerstallas for varje initiativ i dialog med den aktuella verksamheten.

| digitaliseringsradet ingar nedan roller:
e Kommundirektor
e Representanter fran KCG
e Ansvarig chef IT
e Sammankallande for digitaliseringsnatverket

Beroende pa vilken eller vilka fragor som hanteras i digitaliseringsradet sa bjuds
aktuella representanter med fran den berérda verksamheten.

Radet ger forslag for beslut som tas av kommundirektdren. Digitaliseringsradet
traffas 3 - 4 ganger per ar eller vid behov.

2.2.1 Prioritering av digitaliseringsinitiativ

En central del av digitaliseringsportfdljen ar prioriteringen av de olika initiativen.
Denna prioritering gors baserat pa flera faktorer:
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e Strategisk betydelse: Hur val initiativet stddjer organisationens strategiska
mal och visioner.

e Forvantad nytta: Den potentiella forbattringen i effektivitet,
kostnadsbesparingar, kundndjdhet eller andra vardeskapande faktorer.

e Resursbehov: Resurser som kravs for att genomfdéra initiativet, sasom tid,
pengar och arbetstid.

¢ Riskhantering: Bedomning av risker relaterade till initiativet och hur dessa
kan hanteras eller minskas.

Varje initiativ i portféljen ska ha en detaljerad plan som inkluderar mal, tidsram,
budget och ansvariga personer. Uppfoljning och rapportering sker regelbundet for
att sakerstalla att initiativen fortskrider enligt plan och levererar férvantade resultat.
De initiativ som beddms vara projekt genomfors utifran Ronneby kommuns
beslutade projektmodell.

2.3 Digitaliseringsportfolj

De digitaliseringsinitiativ som prioriteras och beslutas att genomféras samlas i en
digitaliseringsportfdlj. Initiativen och utvecklingsinsatserna som ingar i portféljen
visualiseras pa intranatet dar du som medarbetare kommer kunna félja vad som ar
pa gang, pagaende eller slutfort.

Syftet med digitaliseringsportfoljen ar att sakerstalla att kommunkoncernens
digitaliseringsinsatser ar valkoordinerade och prioriterade pa ett satt som
maximerar nyttan for verksamheten och dess intressenter.

Alla initiativ i portféljen har noggrant granskats och beddmts av digitaliseringsradet
och godkants av kommundirektoren. Detta sakerstaller att de ar i linje med
organisationens évergripande digitaliseringsstrategi och mal.

3 Beredning av digitaliseringsinitiativ
3.1 Digitaliseringsnatverket

For att sakerstalla att hela kommunkoncernen inkluderas i digitaliseringsarbetet
leder kommunens verksamhetsutvecklare inom digitalisering
digitaliseringsnatverket.

Digitaliseringsnatverket ska leda till en sa effektiv samverkan som mojligt kring
kommunkoncernens digitalisering.

| digitaliseringsnatverket bereds fragor som behdver hanteras i digitaliseringsradet.
Digitaliseringsnatverket ar aven mottagare av de beslut som kommundirektdren
fattar och férvantar genomférande pa.

| digitaliseringsnatverket ingar representanter fran samtliga férvaltningar och bolag.
Moéten genomfors cirka 4 ganger per ar.
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