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1 Bakgrund 

Digitalisering har blivit en central del av moderna samhällen och organisationer. 

Den snabba teknologiska utvecklingen och den ökande användningen av digitala 

verktyg och tjänster har förändrat hur vi lever, arbetar och kommunicerar. För att 

kunna möta framtidens utmaningar och möjligheter måste vi aktivt arbeta med att 

implementera och integrera digitala lösningar i vår verksamhet. Digitalisering är 

inte längre ett val, utan en nödvändighet för att förbättra effektiviteten, öka 

tillgängligheten och skapa bättre tjänster för våra invånare och andra användare av 

våra tjänster. 

För att säkerställa att rätt digitaliseringsinsatser genomförs vid rätt tid krävs det en 

ökad styrning kring kommunens digitaliseringsinitiativ. Detta innebär att det måste 

finnas klara riktlinjer och strukturer för hur beslutade initiativ ska genomföras och 

följas upp. En ökad styrning säkerställer att initiativen är i linje med kommunens 

övergripande mål och strategier, samt att resurserna används på ett effektivt och 

hållbart sätt. Genom bättre styrning kan vi även minska riskerna att flera liknande 

digitaliseringsinsatser pågår i organisationen. 

Vid behov eller önskemål om nya systemstöd eller funktioner ska dessa 

först tas upp i digitaliseringsnätverket. Om nätverket enas kring ett 

införande, lämnas underlaget vidare till digitaliseringsrådet för beredning. 

Genom detta arbetssätt uppnås flera fördelar: 

• Undvikande av duplicering: Säkerställs att inga överflödiga lösningar 

införs. 

• Minskning av kostnader: Resurser används effektivt och dyra, onödiga 

system undviks. 

• Samordning: Bidrar till förbättrad integration och kompatibilitet 

mellan olika system. 

Detta dokument syftar till att ge en översikt av hur Ronneby kommunkoncern styrs 

kring digitalisering. 
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2 Styrmodell digitalisering 

Styrningen och strukturen för digitaliseringsfrågor gäller hela Ronneby kommunkoncern, 
dvs. samtliga förvaltningar och bolag. 

 
Bildtext: Ronneby kommuns styrmodell för digitalisering. 

 

2.1 Styrning - Bottom Up och Top Down 

Beslutsprocessen av kommunkoncernens digitaliseringsinsatser kan ske på två 

olika sätt, ”Top Down” eller ”Bottom Up”. 

Vid Top Down, toppstyrt beslutsfattande, fattas besluten av en liten grupp personer 

på toppen av organisationsstrukturen, det vill säga av digitaliseringsrådet. 

Beslutsvägen vid toppstyrning följer sedan en hierarkisk struktur där besluten 

överförs från digitaliseringsrådet och nedåt i organisationen. Denna process 

säkerställer att beslut fattas i linje med de övergripande mål och strategier som 

finns fastställda för kommunkoncernen. 

Vid Bottom Up, bottenstyrning, är beslutsprocessen decentraliserad. Beslut tas här 

på flera olika nivåer inom organisationen och innebär en mer flexibel och 

inkluderande struktur där idéer och förslag stiger uppåt genom organisationen.  
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Bildtext: Beslutsvägen skiljer sig åt i en ”Bottom Up” eller en ”Top Down” struktur. 

 

2.2 Digitaliseringsråd 

Digitaliseringsrådet ansvarar för att bedöma alla digitaliseringsinitiativ. 

Digitaliseringsrådet initierar också uppdrag om strategiska och 

koncernövergripande utredningar kopplat till digitalisering samt ger förslag på 

fortsatt implementering. 

Rådet äger också den totala digitaliseringsportföljen som helhet, prioriterar 

uppdrag och projekt samt skapar förutsättningar för initiativen. Digitaliseringsrådet 

beslutar om vilka digitaliseringsinsatser som ska användas. Rådet har inte några 

medel för införandekostnader eller fortsatta driftkostnader. Detta måste 

säkerställas för varje initiativ i dialog med den aktuella verksamheten. 

I digitaliseringsrådet ingår nedan roller: 

• Kommundirektör 

• Representanter från KCG 

• Ansvarig chef IT 

• Sammankallande för digitaliseringsnätverket 

Beroende på vilken eller vilka frågor som hanteras i digitaliseringsrådet så bjuds 

aktuella representanter med från den berörda verksamheten.  

Rådet ger förslag för beslut som tas av kommundirektören. Digitaliseringsrådet 

träffas 3 - 4 gånger per år eller vid behov. 

2.2.1 Prioritering av digitaliseringsinitiativ 

En central del av digitaliseringsportföljen är prioriteringen av de olika initiativen. 

Denna prioritering görs baserat på flera faktorer: 
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• Strategisk betydelse: Hur väl initiativet stödjer organisationens strategiska 

mål och visioner. 

• Förväntad nytta: Den potentiella förbättringen i effektivitet, 

kostnadsbesparingar, kundnöjdhet eller andra värdeskapande faktorer. 

• Resursbehov: Resurser som krävs för att genomföra initiativet, såsom tid, 

pengar och arbetstid. 

• Riskhantering: Bedömning av risker relaterade till initiativet och hur dessa 

kan hanteras eller minskas. 

Varje initiativ i portföljen ska ha en detaljerad plan som inkluderar mål, tidsram, 

budget och ansvariga personer. Uppföljning och rapportering sker regelbundet för 

att säkerställa att initiativen fortskrider enligt plan och levererar förväntade resultat. 

De initiativ som bedöms vara projekt genomförs utifrån Ronneby kommuns 

beslutade projektmodell. 

2.3 Digitaliseringsportfölj 

De digitaliseringsinitiativ som prioriteras och beslutas att genomföras samlas i en 

digitaliseringsportfölj. Initiativen och utvecklingsinsatserna som ingår i portföljen 

visualiseras på intranätet där du som medarbetare kommer kunna följa vad som är 

på gång, pågående eller slutfört. 

Syftet med digitaliseringsportföljen är att säkerställa att kommunkoncernens 

digitaliseringsinsatser är välkoordinerade och prioriterade på ett sätt som 

maximerar nyttan för verksamheten och dess intressenter. 

Alla initiativ i portföljen har noggrant granskats och bedömts av digitaliseringsrådet 

och godkänts av kommundirektören. Detta säkerställer att de är i linje med 

organisationens övergripande digitaliseringsstrategi och mål. 

3 Beredning av digitaliseringsinitiativ 

3.1 Digitaliseringsnätverket 

För att säkerställa att hela kommunkoncernen inkluderas i digitaliseringsarbetet 
leder kommunens verksamhetsutvecklare inom digitalisering 
digitaliseringsnätverket. 

Digitaliseringsnätverket ska leda till en så effektiv samverkan som möjligt kring 
kommunkoncernens digitalisering.  

I digitaliseringsnätverket bereds frågor som behöver hanteras i digitaliseringsrådet. 
Digitaliseringsnätverket är även mottagare av de beslut som kommundirektören 
fattar och förväntar genomförande på. 

I digitaliseringsnätverket ingår representanter från samtliga förvaltningar och bolag. 
Möten genomförs cirka 4 gånger per år. 

 


