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Hemtjanst — detta erbjuds

Du som behdver hjalp och stdd i din vardag kan anséka om
hemtjanst. Det &r ditt behov som ligger till grund for beslutet. Nagra
vanliga insatser kan du lasa om nedan.

Personlig omvardnad

Personlig hygien, dusch, pa- och avkladning, forflyttning samt hjalp
att dta och dricka.

Maltider

e Frukost

e Matdistribution eller lunch/middag, virmning av fardigt
huvudmal

e Kvillsmat (tillredning av enklare maltid)

Inkop
Inkép av livsmedel, beviljas normalt en gang i veckan. Du kan dven fa
hjalp med apoteksarenden.
Stadning
e Dammtorkning av fria ytor
e Dammsugning av golv och mattor
e Vattorkning av golv, mindre mattor kan tas ut
e Rengoéring av toalett, badkar, dusch och handfat
e Torka av soputrymme och under diskbank
e Rengoring av kylskap/skafferi, avfrostning och rengéring av
frys tva ganger per ar
e Vattna blommor
e Fonsterputsning tva ganger per ar
Stadning utfors normalt varannan vecka och omfattar ett eller
tva rum och kék samt badrum och hall.



Kompletterande stadning

Vid utdkat behov av skotsel av bostaden som en komplettering till
den ordinarie stadningen. Du kan valja vad du behdver ytterligare och
det kan variera i omfattning och tid.

Stadutrustning

Om du beviljats skotsel av hemmet/stadning behdver personalen ha
tillgang till féljande stadutrustning:

e Dammsugare

e Langskaftad golvmopp med tillhérande hink

e Sopborste och sopskyffel med langt skaft

o Diskborste, diskdukar, svampar och dammdukar
e Toalettborste

e Rengéringsmedel

Matdistribution

Du kan f& dagens lunch hemsind till bostaden varje dag.

Trygghetslarm

Med ett trygghetslarm kan du komma i kontakt med personalen
dygnet runt nir nagot oférutsett intraffar.

Ar du éver 75 dr har du ritt att 14 trygghetslarm utan
bistandsprévning av ditt beslut.

Trygghetsbesdk

Du kan ans6ka om trygghetsbesok for okad trygghet om du sjilv inte
kan pakalla hjilp via trygghetslarm eller under tiden som du véntar
pa ett larm.



Dagverksamhet

Vistelse pa dagverksamhet kan ansokas for den som har en
demensdiagnos for att avlasta narstaende.

Korttidsvistelse och vaxelvard

Korttidsvistelse kan du anstka om vid vardplanering pa sjukhuset.
Syftet med korttidsvistelse ar att du ska kunna avlasta dina
narstdende. Vaxelvard kan du ocksa anstka om for att avlasta dina
narstdende, du kan vistas en eller tva veckor, vaxelvis hemma och pé
vaxelvard.

Ovriga serviceinsatser

Du kan aven anstka om hjalp med baddning, renbaddning,
sophantering, diskhantering och posthantering.

Stod till anhoriga

Den som vardar narstaende i hemmet har ratt till 16 timmars
kostnadsfri avlésning per manad. Avldsningen ar till fér att den som
vardar ska far mojlighet till aterhamtning eller for att utratta
drenden. Du ansodker om avlésning hos en bistdndshandlaggare. Nar
du sedan vill ha avldsning kontaktar du ansvarig enhetschef senast
fem helgfria vardagar innan avldsningen. Vid kortare varsel kan
avlésning erbjudas i man av personal.

e Avldsning erbjuds helgfria vardagar kl. 07.00-19.00

e Avldsning erbjuds aven vardagar kl. 19.00-23.00 samt
helgdagar kl. 07.00-23.00.Dér riknas varje avldst timme som
tva av dina beviljade timmar. Finns stérre behov gors en
bistandsprévning. Avgiften foljer gillande hemtjansttaxa.

Hemsjukvard och rehabilitering

Ronneby Kommun erbjuder Hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet
vid tillfallen nar du pa grund av fysiska, psykiska eller sociala
hilsoskal inte kan ta dig till din vardcentral.



Kostnader och avgifter

Du betalar fér din hemtjanst per timme.

Betalningsperiod

Hemtjanstavgiften debiteras fran den dag du erhaller hemtjanst. Om
du far hjalp endast en gang varannan vecka debiteras hel eller halv
avgift férsta manaden beroende pa nir hemtjansten bérjar.

Avdrag pa avgiften

Avdrag péa avgiften gors fran férsta dagen vid sjukhusvistelse och vid
foranmalt uppehall av hemtjanst om hemtjanstinsatser skulle ha
utférts under denna period.

Hemtjanstavgift for makar/sambos

Beslut om behov av hemtjanst fattas fér den enskilde vilket innebar
att makar/sambos kan bli placerade i olika hemtjanstnivaer.
Registrerade partners jamstills med makar.

Kostnad for trygghetslarm

Du betalar per manad for ditt trygghetslarm. For extra larmknapp till
make/maka eller sambo betalar du per manad. Installationsavgift for
larm kommer att debiteras.



Kostnad fér maltider

Kostnader for maltider anges i forfattningssamlingen ”Taxa for
maltidsverksamhet”. Leveransavgift tillkommer med 10 kronor per

portion.

Avbestallning matdistribution

Vill du tillfalligt avbestalla din lunch kan du kontakta
hemtjanstpersonalen eller kontakta kostenheten eller narmaste
vard- och omsorgsboende dar du bor, senast kl. 09.30 dagen innan.

Kontakt

Telefonnummer

Kostenheten

0457-6176 41

Vard- och omsorgsboende

Backen

0457-6177 70

Lindebo

0457-6177 67




Sa har ansoker du om
insatser/hemtjanst

Du ansdker om hemtjanst hos vard- och omsorgsférvaltningens
bistandshandliaggare. Ansdkan kan vara skriftlig eller muntlig.
Bistandshandliaggaren utreder ditt behov av hjilp och stéd. Vid
behov kan tolk anlitas. Nar utredningen ar klar skickas ett beslut
hem till dig med post.

Blankett for ansékan om hemtjanst och ytterligare information om
insatser kan du fa av Ronneby Kommun: 0457-61 80 00 (vaxel) eller
pa www.ronneby.se

Att overklaga ett beslut

Av beslutet framgar vilken hjalp du har fatt beviljad eller varfér du
har fatt avslag. | beslutet stra hur du kan éverklaga om du inte ar
ndjd med beslutet. Om du vill dverklaga ska du gora det inom tre
veckor. Du kan f& hjalp med att éverklaga av vard- och
omsorgsférvaltningens bistandshandliaggare

Klagomal och synpunkter

Har du synpunkter pa hur var och omsorg utférs ska du i forsta hand
vanda dig till din kontakpersonal eller till annan personal inom ditt
hemtjanstomrade. Du kan dven kontakta ansvarig enhetschef. De kan
overldamna en forfrankerad folder "Tyck till ” dar du kan skriva ner
dina klagomal och synpunkter och skicka in till Ronneby Kommun



Motesplatser och dagcentral

Vara motesplatser & dagcentral ar 6ppna for alla, oavsett var du bor.
Har kan du uppleva gemenskap, dta lunch och delta i aktiviteter.

Vissa dagar i veckan &r vara aktivitetssamordnare samt ideella
grupper pa plats och genomfér aktiviteter.

2019-04-03

Motesplatser:

Trygghetsboendet Hammelins Hammelins vag 8

vag 372 80 Ronneby

Trygghetsboendet Bjorkliden Eklidsvagen 16
370 70 Eringsboda

Trygghetsboendet Espedalen Lindblomsvagen 1
37232 Ronneby

Trygghetsboendet Backen Varendsvagen 37
370 11 Backaryd
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