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Vid klagomal fran Ronneby Miljo & Tekniks kunder

Vi pa Ronneby Miljé & Teknik hoppas naturligtvis att du ska vara nojd med oss, men ibland blir det fel och
du vill Iimna in ett klagomal till oss. Nar du vill klaga vinder du dig i forsta hand till var kundtjinst

pa 0457-61 88 |5, eller sa fyller du i formularet som ligger under fliken Kundtjinst pa var sida. Du kan
ocksa skicka e-post till: inffo@miljoteknik.ronneby.se. Vi kommer gora vart basta for att hantera ditt
klagomal sa att du blir ndjd.

Om du inte kdnner dig ndjd efter kontakten med oss sa har du méjlighet att vanda dig till
Konsumenternas energimarknadsbyra. Den kan liknas vid elbranschens ARN (Allminna reklamations-
nimnden) och hir har du ofta mojlighet att fa svar och kommentarer pa ditt klagomal snabbt. Sjalvklart
kan du ocksa vinda dig till ARN for att fa ditt klagomal provat. Miljdteknik fdljer alltid Konsumenternas
Elradgivningsbyras och ARN:s rekommendationer.

Giller ditt klagomal priser och villkor for anslutning till vart elnit kan du vanda dig till Energimarknads-
inspektionen. De ska fatta beslut inom tva manader efter anmilan. Beslutet innebir en bedémning av om
Energimarknadsinspektionen skall ga vidare med 4rendet.

Ellagen innehaller ett sirskilt kapitel, kapitel |1, som ar viktigt for dig som konsument.

Konsumentens rittigheter enligt Ellagen, kapitel ||

I § Detta kapitel galler 6verforing och leverans av el till konsumenter. Med konsument avses en fysisk
person till vilken el dverfors eller levereras huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

2 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i detta kapitel ar till nackdel for konsumenten ar
utan verkan mot denne.

Avbrytande av 6verforing av el pa grund av konsumentens avtalsbrott

3 § Overforing av el far avbrytas, om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen utgor
ett vasentligt avtalsbrott.

Innan overforingen avbryts skall konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid vidta rattelse och, i
annat fall an som avses i 4 § , underrittas om att dverforingen annars kan avbrytas. Sker rittelse far
overforingen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora ej obetydlig personskada
eller omfattande sakskada, far dverforingen inte avbrytas. Det giller dock inte om konsumenten handlar
otillborligt.

4 § Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for éverforing eller leverans av el
giller, utdver vad som anges i 3 §, att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut skall uppmanas att
betala inom tre veckor fran det att han har delgetts uppmaningen och en underrittelse om att
overforingen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen skall samtidigt lamnas till
socialndmnden i den kommun dar konsumenten far el dverford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far overforingen inte avbrytas. Overforingen far inte heller
avbrytas om socialnamnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som
lamnat underrittelsen att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.
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5 § Innehavaren av natkoncessionen och elleverantoren har ratt till skalig ersattning av konsumenten for
kostnader som foranleds av atgiarder som nimns i 3 och 4§ .

6 § Underrittelser och meddelanden som avses i 4 § forsta stycket skall lamnas enligt formular som
faststalls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer.

Avbrytande av dverforing av el av elsikerhetsskdl m.m.

7 § Innehavaren av nitkoncession far avbryta dverforingen av el for att vidta atgarder som ar motiverade
av elsikerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssikerhet. Avbrottet far inte i nagot
fall paga lingre 4n atgirden kriver.

Om innehavaren av natkoncession kan forutse annat an kortvariga avbrott i overforingen, skall
konsumenten underrattas i god tid fore avbrottet. Konsumenten skall underrattas personligen eller, om
det ar lampligt, genom anslag.

Skadestand vid avbruten 6verforing av el

8 § Avbryts dverforingen av el pa grund av konsumentens forsummelse utan att férutsattningarna i 3 och
4§ ar uppfyllda, har konsumenten ritt till ersattning for skada av natkoncessionshavaren.

Har 6verforingen av el avbrutits pa begiran av elleverantoren, skall denne, i stillet for
koncessionshavaren, ersitta konsumenten for den uppkomna skadan.

9 § Om innehavaren av natkoncession inte har underrattat konsumenten enligt 7 § andra stycket, har
konsumenten ritt till ersattning for skada av koncessionshavaren.

10 § Om Sverforingen av el avbryts utan att det beror pa konsumentens férsummelse och utan att det
finns ratt att avbryta overforingen enligt 7 § forsta stycket, har konsumenten ratt till ersattning for skada
av niatkoncessionshavaren om inte denne visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som
han inte skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pa nigon som koncessionshavaren har anlitat for att utféra underhall, reparation eller
liknande arbete, ar koncessionshavaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.

Il § Skadestand enligt 8-10 § omfattar ersittning for utgifter och inkomstbortfall samt annan férlust pa
grund av avbrottet.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskiligt betungande med hansyn till den
skadestandsskyldiges ekonomiska férhallanden, kan skadestandet jaimkas efter vad som ar skiligt. Vid
bedomningen skall aven beaktas foreliggande forsakringar och forsakringsmojligheter, den
skadestandsskyldiges forutsattningar att forutse och hindra skadan samt andra sarskilda omstindigheter.

12 § Konsumenten skall underritta motparten om ansprak pa ersittning inom tva ar fran det att skadan
intraffade. Gor han inte det, har han forlorat sin ritt till ersattning for den uppkomna skadan.

14 § Ett avtal mellan en konsument och en natkoncessionshavare ska innehalla uppgifter om

. natkoncessionshavarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

. natkoncessionshavarens atagande gentemot konsumenten,

. nar avtalet traffas,

. var konsumenten kan finna information om natkoncessionshavarens priser och 6vriga villkor,

. villkoren for fakturering och betalning,

. villkoren for uppsagning av avtalet,

. villkoren for ersittning om natkoncessionshavaren inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet, och
. hur nitkoncessionshavaren pa sin webbplats samt pa begiran pa annat sitt tillhandahaller den
ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 18 § . Lag (201 1:712).
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Betalningssatt

I5 § En elleverantor far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssitt konsumenten
har valt.

Om en elleverantor eller en natkoncessionshavare tillimpar ett system med forskottsbetalning for
konsumenter, ska detta vara skiligt och grundat pa den férvantade forbrukningen. Lag (201 1:712).

Information om konsumentens rittigheter

18 § Elleverantdrer och nitkoncessionshavare som tréffar avtal med konsumenter ska pa sina webbplatser
lamna tydlig information om

|. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal, och

3. vilka organ konsumenten kan vinda sig till for information eller tvistlosning.

4. oberoende anviandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga energieffektivitetsatgirder
och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begiran ska informationen lamnas pa annat sitt.

Elleverantdrer och natkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till konsumenter och i
reklam som vander sig till konsumenter antingen limna den information som foljer av forsta stycket eller
hanvisa till att informationen finns pa webbplatsen och pa begiran tillhandahélls pa annat sitt. Lag

(2011:712).

Byte av elleverantor

19 § Ett byte av elleverantor ska genomforas utan sarskild kostnad for konsumenten.
Vid byte av elleverantor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da den
frantradande elleverantorens leverans upphorde. Lag (201 1:712).

Hantering av klagomal

20 § Elleverantorer och nitkoncessionshavare ska ha faststillda rutiner for hanteringen av klagomal fran
konsumenter. Lag (201 1:712).

Energi- och klimatradgivning bedrivs i alla Sveriges kommuner. Inriktningen pa radgivningen ir opartisk,
kostnadsfri samt teknikneutral och riktar sig till privatpersoner och organisationer/foreningar.

Energi- och klimatradgivningen syftar till att frimja en effektiv och miljoéanpassad anvandning av energi och
minska energianvandningens klimatpaverkan samt bidra till att de av riksdagen antagna energi- och
klimatpolitiska malen uppnas.

Ronneby Kommuns Energiradgivare finns pa Plan- och Byggenheten och heter Kjell Sabel,
tel: 0457-61 82 21
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