
 

 

Värdighets- och 
tjänstegaranti 
Vård- och omsorgsförvaltningen 



 

 

Värdighetsgaranti 
Värdighetsgarantin finns för att konkretisera den nationella värdegrunden i socialtjänstlagen 
samt bryta ner de värdeord som finns framtagna politiskt i Ronneby kommun. 

 
 

Du kan förvänta dig att vi som personal utgår från: 
 

 
 Professionellt, vi gör det med kvalitet 

Vi har ett gott bemötande samt kunskap i våra yrkesroller. 
 

Engagerat, vi gör det med hjärta 
Vi är lyhörda, samarbetar. ser och stöttar varandra för att uppnå ett positivt klimat för den 

bästa upplevelsen.  
 

Välkomnande, vi gör det tillsammans 
Vi skapar trygghet och gemenskap som bidrar till en meningsfull vardag. 

 



 

 

Tjänstegaranti 
Tjänstegarantin beskriver hur tjänsten praktiskt ska utföras och vad du har rätt att förvänta 
dig när du har beviljade insatser. 

 

Ansökan om insatser 
När du ansökt om insatser får du ett besök av förvaltningens biståndshandläggare inom 2 
veckor. När insatser beviljats kommer du att få besked om när insatsen kommer att startas.  

 

Medboende 
Make/maka, sambo eller partner som önskar att flytta med till ett vård- och omsorgsboende 
har möjlighet att flytta in tillsammans med den andra parten om det finns ett beslut på 
insatsen.  

 

Kontaktpersonal/Fast omsorgskontakt 

Du får en egen kontaktperson/fast omsorgskontakt som håller särskild kontakt dig och om 
du önskar även kontakt med dina närstående. 

 

Välkomstsamtal 

Vi erbjuder ett välkomstsamtal inom 14 dagar efter ditt första insatsbesök/inflytt i hemtjänst 
eller vård- och omsorgsboende.  

I andra insatser kan det variera i antal dagar. 

 

Genomförandeplan 

Får du insatser i ditt eget hem eller på ett vård- och omsorgsboende ska du inom 14 dagar 
erbjudas en genomförandeplan. Detta gör fast omsorgskontakt/kontaktperson tillsammans 
med dig. Genomförandeplanen ska beskriva hur och när de insatser du är beviljad genomförs. 
Om du önskar kan någon anhörig/närstående vara med. Genomförandeplanen ska alltid vara 
aktuell och förändras vid behov.  

 

Tyck till 

Du har möjlighet att framföra klagomål och synpunkter om vi inte uppfyller vad vi lovat. När 
vi fått in detta till förvaltningen får du ett mottagningsbrev (kontaktuppgifter måste finnas 
med). Svar kommer inom 14 dagar efter att förvaltningen mottagit detta.  



 

 

372 80 Ronneby 
Telefon 0457-61 80 00 vx 

www.ronneby.se 
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