Viirdighels- och
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vard- och omsorgsforvaltningen

Ron%eby

KOMMUN



Vardighetsgaranti

Véardighetsgarantin finns for att konkretisera den nationella vdardegrunden i socialtjdnstlagen
samt bryta ner de vdrdeord som finns framtagna politiskt i Ronneby kommun.

Du kan férvinta dig att vi som personal utgar fran:

Professionellt, vi g6r det med kvalitet
Vi har ett gott bemdtande samt kunskap i vara yrkesroller.

Engagerat, vi gor det med hjirta
Vi ar lyhorda, samarbetar. ser och stottar varandra for att uppna ett positivt klimat fér den
basta upplevelsen.

Valkomnande, vi gor det tillsammans
Vi skapar trygghet och gemenskap som bidrar till en meningsfull vardag.



Tjanstegaranti

Tjanstegarantin beskriver hur tjidnsten praktiskt ska utféras och vad du har rdtt att forvédnta
dig nar du har beviljade insatser.

Ansokan om insatser
Nar du ans6kt om insatser far du ett besdk av férvaltningens bistandshandlaggare inom 2
veckor. Nar insatser beviljats kommer du att fa besked om nir insatsen kommer att startas.

Medboende

Make/maka, sambo eller partner som 6énskar att flytta med till ett vard- och omsorgsboende
har mojlighet att flytta in tillsammans med den andra parten om det finns ett beslut pa
insatsen.

Kontaktpersonal/Fast omsorgskontakt

Du far en egen kontaktperson/fast omsorgskontakt som haller sirskild kontakt dig och om
du 6nskar dven kontakt med dina narstaende.

Valkomstsamtal
Vi erbjuder ett vialkomstsamtal inom 14 dagar efter ditt forsta insatsbesok/inflytt i hemtjanst
eller vard- och omsorgsboende.

| andra insatser kan det variera i antal dagar.

Genomforandeplan

Far du insatser i ditt eget hem eller pa ett vard- och omsorgsboende ska du inom 14 dagar
erbjudas en genomfdrandeplan. Detta gor fast omsorgskontakt/kontaktperson tillsammans
med dig. Genomfdrandeplanen ska beskriva hur och nar de insatser du ar beviljad genomfors.
Om du 6nskar kan nagon anhdrig/néarstaende vara med. Genomférandeplanen ska alltid vara
aktuell och férandras vid behov.

Tyck till

Du har mojlighet att framféra klagomal och synpunkter om vi inte uppfyller vad vi lovat. Nar
vi fatt in detta till férvaltningen far du ett mottagningsbrev (kontaktuppgifter maste finnas
med). Svar kommer inom 14 dagar efter att férvaltningen mottagit detta.
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