













































































Vard och omsorgsférvaltningens organisation och métesstruktur
Vérd och omsorgsférvaltningens ledning och styrning igar fran:

il

L‘i Ronneby

Vard- och omsorgsférvaltningen,
organisation och ledningsstruktur

Stab l

| - Ekonomi och adm.
| -~ Kvalitet ach utveckling

( Férvaltningschef

Férvaltningsévergripande Verksamhetschefer

Iedning (FbL) E"hets‘:hef m‘a"\dlgm - Teknik- och systemstod
t Samordnare i mbmam -10V-samordning
i Verksamhetschef | " Verksamhetschef for
‘ for Hemtjanst och | Boande och Korttids
Omradesledning (oL) HsL J - Enhetschefer inom
- Enhetschefer inom boende och
_hemtjénstochHsL | | korttidsvistelse
EIHEL e e —
Enhetsledning (EL)

[rpary

X

Rom%eby Vard- och omsorgsférvaltningen, métesstruktur

Forvaltningsdvergripande ledning (FOL)

lenlnmmpp Che!str_if::ar
nnan '.....!:..‘ i annan vecka) Nit: var &-6: vecka
aa&;rcwcascmmil!jm stabstaam. HR och eKonoml adungerss v.b, Vilka: FC+VC4samiliga EC. HR och ekonom! { adjungeras v.b.
o gs- och verksamhetsfrig i Vad: Il

Omradesledning (OL)

Omridestriffar Hemtjiinst och HSL Omradestraffar Boende och korttids
Ansvarig: VC §6r HemtJSnst ooh HSL Ansvarig: VC far Boande och Korttids

NEr: 2 ggr/minad Nar: 2 ggr/manad
Vilka: VCAEC hemt insteEC HSL Vilka: VC4EC boende+EC korttlds+EC HSL

Vad: Omridesspecifika B Vad: Omrdd ifika verk g

Enhetsledning (EL)

Teamtriffar ]
Ansvarig; Rasp. EC Inom hamt)Snst, bornds, korttids
Narz varannan vecka
Milka: ECruskevirdbitresskeatefysiofsjgebhl
VMad: Pallentspesifika Srendan

Proffessionstriffar
Ansvarig: Resp. EC inom HLS ach myndighat
Mir: 1 gfminad eller v.b.
_"_Iﬂ Ec+ssk, EC+ at, EC + fyslo/sfg, EC + bhl
{fika frdgor, i '3

Sida 3 av 15



Ansvar och roller

Kommunfullmaktige
(KF)

Utser alla kommunala nimnde och beslutar genom reglementen vilka verksamheter
respektive ndmnd ansvara for

KF tilldelar budget till respektive ndmnd, beslutar om kommunens vision samt
dvergripande mal

Vard- och
omsorgsnamnden
(VON)

Leda, styra och félja upp verksamheten inom sitt ansvarsomrade, for detaljerad
information se "Reglemente fér Aldrenimnden” {kommer dndras till "Reglemente for
Vard- och omsorgsnamnden”)

Beslutar och férdelar budgeten fér férvaltningens olika verksamheter (internbudget)
Kan delegera vidare beslutanderatten i vissa drenden, se "Delegationsordning for
dldrendmnden” (kommer bli "Delegationsordning fér vard- och omsorgsnamnden)
Yttersta ansvaret fér intern kontroll, se reglemente fér intern kontroll.

Enligt "Riktlinje systematiskt arbetsmiljdarbete i Ronneby kommun”:

Arbetsgivaren &r ytterst ansvarig for arbetsmiljén. | kommunen &r de fértroendevalda
politikerna arbetsgivare och darigenom huvudansvariga for en god arbetsmilj6.
Politikerna ger i sin tur styrelser och nimnder férutsdttningar for arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningschef
(FC)

Leda, styra och félja upp verksamheten inom vérd- och omsorgsférvaltningen.
VEPA-ansvar for dldreforvaltningen (VEPA = verksamhet, ekonomi, personal,
arbetsmiljo)

Ansvarar fr att kvalitetsarbetet omsitts till praktisk handling och har ett dvergripande
ansvar for att god kvalitet och att verksamhetens mal uppnas

Ska se till att intern kontroll utférs

Har det évergripande ansvaret fér det systematiska arbetsmiljGarbetet,
arbetsmiljduppgifter kan delegeras vidare enligt “Delegering av arbetsmiljduppgifter
inklusive brandskydds- och miljsuppgifter”

Utdver vad som forskrivs i kommunallagen fér nimnder och dess férvaltningar giller
"Delegationsordning fér Aldrenimnden” (kommer ndras till "Delegationsordning for
Vard- och omsorgsndamnden”

Verksamhetschef e Verksamhetschefen har ett samlat ledningsansvar fér arbetet inom sitt ansvarsomride
(vC) och for att god kvalitet och verksamhetens mai uppnds
®  VEPA-ansvar for sitt ansvarsomréde (VEPA = verksamhet, ekonomi, personal,
arbetsmiljo)
Enhetschef (EC) ®  Enhetschefen ska planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra

verksamheten utifrén god kvalitet och verksamhetens mal

VEPA-ansvar for sin enhet/ansvarsomrade (VEPA = verksamhet, ekonomi, personal,
arbetsmiljg)

Ansvarar for rekrytering och bemanning

Medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS)

MAS ansvarar for att

Patienten fdr en séker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet

Patienten far den hlso- och sjukvard som en likare férordnat

Journaler férs i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

Beslut om delegering &r férenligt med god patientsikerhet

Det finns dndamalsenliga och vl fungerande rutiner for lakemedelshantering

Det finns dndamalsenliga och vél fungerande rutiner for rapportering enligt
patientsdkerhetslagen

Det finns &ndamalsenliga och vél fungerande rutiner for att kontakta likare eller annan
hélso- och sjukvirdspersonal nér en patients tillstand fodrar det

Arligen uppritta patientsikerhetsberittelse samt utreda och anmala enligt Lex Maria

Medarbetare

Genomfor och tar ansvar fér sitt uppdrag p4 ett effektivt sitt och arbetar fér att ng
uppsatta mal.

Ansvarar for att arbeta efter och halla sig uppdaterad om faststilla processer, rutiner,
riktlinjer etc.

Alla medarbetare har ansvar att kontinuerligt medverka i kvalitetsarbetet genom
engagemang, en positiv installning och respekt.

Stodfunktioner

Kvalitet och utveckling: Avvikelsehantering (Lex Sarah), malstyrning, processer, rutiner,
broschyrer, intern kontroll, uppféljningar, intranit, extern hemsida,

Teknik och systemstad: Larmsystem, digital tilisyn, utveckling av digitala arbetssétt.
Behérighetstilldelning samt systemférandringar och support.

Ekonomi och administration: Fakturor, resursférdelning, KPB (kostnad per brukare), bilar,
arbetsklader

Bemanning (Time Care pool): Akutbemanning

% I
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Viktiga lagar och féreskrifter

Nedan anges ett urval av de lagar som ir av betydelse fér vard- och omsorgsfdrvaltningens arbete
(OBS, listan dr inte komplett):

e Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)

®  Hélso- och sjukvérdslagen och hilso- och sjukvardsférordningen

®  Socialtjdnstlagen

e  Dataskyddsforordningen, GDPR (General Data Protection Regulation)

e  Patientdatalagen

e  Patientlagen

e Kommunallagen

®  Forvaltningslagen

e Lagen om valfrihetssystem (LOV)

*  Offentlighets- och sekretesslag

e Patientsdkerhetslag

®  Sociaistyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvdrden (2016:40).

® Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vird och omsorg(2015:10)

e  Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete (2017:40)

*  Gemensam forfattningssamling avseende hilso- och sjukvérd, socialtjénst, likemedel, folkhilsa m.m. (2017:41)

Delegationsordning och regelverk

En delegationsordning &r en férteckning dver vilka som har fstt ritt att, eller delegation p3, att fatta
beslut i ndgon annans stille. Enligt kommunallagen beslutar varje namnd sjilv, inom de ramar som
lagen anger, vilka drenden som ska delegeras och vem som ska ha ritt att fatta beslut pa namndens
vagnar. For dldrendmnden giller forfattningssamlingen "Delegationsordning for dldrenimnden”
(kommer dndras till ”Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden”).

Kommunens 6vergripande regelverk, som exempelvis forfattningssamlingar och styrdokument, galler
och finns pa externa hemsidan, www.ronneby.se. Géllande kommunala foreskrifter ska finnas
tillgdngliga for allménheten p&d kommunens webbplats.

Ekonomi

Ansvar och befogenheter enligt ”Delegationsordning fér Aldrenimnden” (kommer dndras till
”Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden”). Se dven "Riktlinjer for god ekonomisk
hushallning” samt ”Reglemente fér attest av ekonomiska transaktioner”.

Kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin sker for respektive verksamhet vid T1, T2 samt bokslut.

Arsplan

En férvaltningsdvergripande arsplan. Med hjélp av arsplanen erhalls stod vid verksamhetsplanering.

Kalendarium
En férvaltningsévergripande métesplan for dldreférvaltningen inklusive kommunens Overgripande
moten som &r av betydelse for férvaltningen.

Patientsdkerhet

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sdtt som leder till att kravet pd
god vard i hilso- och sjukvérdslagen uppritthalls. Vdrdgivaren ska vidta tgarder som behdvs for att
férebygga att patienter drabbas av vardskada.
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Malstyrning

Kommunen har en évergripande malstyrningsmodell som innefattar en vision samt strategiska
malomrdden. Kommunfullméaktige beslutar om malstyrningsmodellen samt kommunévergripande
malen och strategiska malomraden.

Vard- och omsorgsnamnden faststéller mal fér vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade och till
dessa kopplas indikatorer med syfte att kunna mata maluppfyllelse. Till nimndmalen skapar
verksamheten aktiviteter med syftet att aktivt medverka till att uppfylla malen.

Som digitalt verktyg fér rapportering och uppféljning av malstyrningen anvinds Stratsys.

| ‘ - Varje chef ansvarar fér att inom sitt ansvarsomrade medverka till att malen enligt
malstyrningen uppfylls ‘

- Infor varje ar skapas verksamhetsspecifika aktiviteter '

|

@ ' - Indikatorerna rapporteras och analyseras i Stratsys enligt planerade intervall.
- Aktiviteterna rapporteras i Stratsys enligt planerade intervall |
i - Overgripande malredovisning till Vard- och omsorgsnamnden gors av
‘ forvaltningskontoret efter avslutat malar (vanligtvis februari-mars)
|
'—] - Oversikt "Malstyrning” presenteras pa Ronja under "ledning och styrning”

- Stratsys ‘

Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt anger volymer som &r intressanta att belysa. Vard och omsorgsnamnden foljer upp
nedanstaende verksamhetsmatt/nyckeltal i budget och rsredovisningen:

Antal vardtagare: Nattinsatser Beldggningsgrad dygn séarskilt
Déirav 85 ér och dldre boende (dven demens)
Ddrav icke dlderspensiondr
Anhérigvard Upplevd kvalitet i hemtjénsten Antal trygghetsplatser
Trygghetslarm Antal platser pa demensboende Omsdéttning sarskilt boende
Matdistribution Antal platser pa sarskilt boende
Hemtjansttimmar Antal platser pa korttidsboende

‘ - Forvaltningschef rapporterar verksamhetsmatten/nyckeltalen till dldrenimnden
. | - lIsamband med budget, T1, T2 och arsredovisning
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Verksamhetsplanering och uppféljning

Verksamhetsplan/omradesplan/enhetsplan

Verksamhetsplan/omradesplaner/enhetsplaner ska tas fram med syfte att planera det kommande
aret och utifran det kunna leda och styra verksamheten.

Verksamhetsplan/omradesplaner/enhetsplaner ska félja kommunens styrmodell som innehaller
kommunens vision, strategiska malomraden, nimndmal, tillhérande indikatorer och aktiviteter.
Planerna ska dven innehélla verksamhetsbeskrivning, férutsattningar for verksamhetsplanering samt
ovriga aktiviteter som sammantaget leder till att mal och krav uppfylls

Resultatberattelse

Det gdngna aret redovisas genom en &rlig resultatberittelse. Resultatberittelsen dr en uppfoéljning av
verksamhetsplan/omradesplan/enhetsplan.

‘ Varje chef ansvarar for att inom sitt ansvarsomrade ta fram en verksamhetsplan
: ‘ (FC)/omradesplan (VC)/enhetsplan (EC) |
‘ - Varje chef ansvarar for att inom sitt ansvarsomrade gora en resultatberittelse for
‘ | det ganga aret
i
@ - Verksamhetsplan/Omradesplan/Enhetsplan skapas i bérjan av varje ar
‘ - Resultatberédttelse skapas efter att dret ar avslutat ‘
|
[—1\1— - Verksamhetsplan (gors i Stratsys)
|
| J | - Mall: Omradesplan ‘

| - Mall: Enhetsplan |
- Mall: Resultatberattelse
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Processer
Den som bedriver verksamhet ska identifiera, beskriva och faststilla de processer som behdvs i
verksamheten for att sikra verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9).

Som metod anvénds processkartlaggning, vilket gors i 2c¢8 som dr kommunens
processkartlaggningsverktyg. Till processerna finns rutiner kopplade.

Kvalitets- och verksamhetsutvecklaren och MAS &r behjalplig med att skapa processkartor i det
verktyg som kommunen anvinder.

, - Varje chef (FC, VC, EC) har ansvar fér att det finns processer for de aktiviteter som
‘ utférs inom det arbetsomrade denne ansvarar for
- Varje chef (FC, VC, EC) har ansvar for att alla medarbetare har kinnedom om de
processer som rér arbetsomradet denne arbetar inom
| - Varje chef ansvarar for att forbittra processerna om ndgon form av awvikelse visar |
att det finns brister i processerna |

|
- Respektive chef ansvarar fér en arlig genomgdng och uppféljning av processerna |
‘ | inom dennes ansvarsomrade
=N
| [_’ ]| - Vard- och omsorgsférvaltningens processer finns publicerade pa Ronja
Rutiner

For varje aktivitet ska den som bedriver verksamhet utarbeta och faststilla rutiner som behévs i
verksamheten for att sikra verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9). Rutiner beskriver hur nagot ska
genomfdras samt vem som ar ansvarig.

Kvalitets- och verksamhetsutvecklare/utvecklingssamordnare/MAS ar behjdlpliga med att skapa och
revidera rutiner.

Rutiner beslutas forst och framst av férvaltningschef/verksamhetschef.

‘ ‘ - Varje chef har ansvar for att det finns rutiner fr de aktiviteter som utférs inom det ‘
| arbetsomrade denne ansvarar for

‘ - Varje chef har ansvar for att alla medarbetare har kinnedom om de rutiner som |
‘ rér arbetsomradet denne arbetar inom |

| - Varje chef ansvarar fér att férbattra rutinerna om nagon form av avvikelse visar att
| det finns brister i rutinerna |

| ﬁ | - Varje ménad presenteras "manades rutin” och varje chef har till ansvar att ta upp
| rutinen med medarbetarna inom sitt arbetsomrade

e
‘ ' | I - Vadrd- och omsorgsférvaltningens samtliga aktuella rutiner finns publicerade p3
| intranatet Ronja
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Systematiskt forbattringsarbete

For att fa kunskap om och utveckla kvaliteten i verksamheten samt kunna bedéma resultat kravs
metoder for analys, uppféljning och utvirdering samt dokumentation av detta.

Riskanalys

Den som bedriver socialtjénst eller verksamhet ska fortlopande bedéma om det finns risk fér att
handelser ska kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9), ett
férebyggande arbete. Riskanalyser ska omfatta verksamheten samtliga delar och ska genomféras
varje gang det intraffar eller skulle kunna intréffa en hindelse som skulle medféra brister i
verksamhetens kvalitet.

|
‘ Varje chef ansvarar for att identifiera risker, riskbedéma och genomfdra riskanalyser
| inom sitt ansvarsomrade, besluta om och genomféra eventuella atgarder samt

| [ dokumentera.

' - Forvaltningschef tillsammans med verksamhetschef ansvarar for overgripande
riskanalyser ‘
| - Verksamhetschef ansvarar for riskanalyser inom sitt verksamhetsomrade

- Enhetschef ansvarar for riskanalys inom sitt omrade ‘

| @ - Riskanalyser gors fortlopande
' - Riskanalyser presenteras i resultatberattelsen samt i kvalitets- och
patientsdkerhetsberittelsen

[_w | - Rutin: “Riskanalys férebyggande vid férindringar inom verksamheten for |
i kvalitetssakring for den enskilde”
‘ - Mall: “Férenklad riskanalys”
- Mall: Riskbedémning
- Riskanalyser gallande arbetsmiljd finns dven beskrivet i kommunens
| Overgripande rutiner och riktlinjer
= Rutin: "Avvikelsehantering”. Riskanalyser gérs dven nir det giller

| avvikelsehanteringen, enligt géllande rutin |
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Egenkontroll
Vardgivare eller den som bedriver socialtjénst ska genomfara egenkontroll (SOSFS 2011:9).

Egenkontroll dr systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.
Egenkontroll &r en kontroll som gérs i efterhand, en intern tillsyn.

Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren eller

den som bedriver socialtjanst ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Frekvensen anges i respektive
rutin.

| |
‘ | Varje chef ansvarar for att genomféra egenkontroller inom sitt ansvarsomrade samt
‘ besluta om och genomféra eventuella atgarder samt dokumentera

|
| @ ‘ - Egenkontrollerna ska genomféras enligt géllande rutin

- Egenkontrollerna presenteras i den resultatberittelsen samt kvalitets- och
‘ patientsdkerhetsberittelsen

[—
'lj | - Rutin: “Egenkontrolier”

Avvikelsehantering
Vardgivare eller den som bedriver socialtjdnst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet (SOSFS 2011:9). Syftet med avvikelse, synpunkts- och klagomalshantering &r

att sakra kvalitetsarbetet, att kunna stilla till ritta och minska risken att samma hindelse uppstar
igen.

Varje chef ansvarar for att ta emot och utreda avvikelser (avvikelser samt klagomal och
‘ | synpunkter) inom sitt ansvarsomrade samt besluta om och genomfdra eventuella
atgarder samt dokumentera

@ - Awvikelserna ska hanteras enligt gillande rutin
: | - Avvikelserna presenteras i den resultatberittelsen samt kvalitets- och
| patientsdkerhetsberittelsen
|

| D - Rutin: "Avvikelsehantering”
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Dokumentation av kvalitetsarbetet

Kravet pa dokumentation innefattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, allt fran
ledningssystem till forbattringsarbeten. Faststillda styrdokument ska finnas dokumenterade. Arbetet
med att planera, utféra och félja upp delarna som ingar i styrdokumenten ska dokumenteras

Kvalitetsbergttelse
Allmént radd om att verksamheterna ska uppritta en kvalitetsberjttelse.

Inom dldreférvaltningen upprittar Kvalitets- och verksamhetsutvecklaren och
utvecklingssamordnaren en &rlig Kvalitetsberittelse vilken publiceras pa den externa hemsidan.

Patientsdkerhetsberattelse

Varje ar (senast 1 mars) ska en patientsikerhetsberittelse upprdttas. Idén med
patientsdkerhetsberattelsen dr att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsikerheten. Patientsikerhet handlar om skydd mot vardskada.

Inom &ldreférvaltningen upprittar Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) en arlig
patientsdkerhetsberéttelse vilken publiceras p& den externa hemsidan.

Personalens medverkan

Personalens medverkan ar valdigt viktigt och fér att uppna god kvalitet och sdkerhet ar
medarbetarnas engagemang och delaktighet viktigt. Enligt SoL &r personalen skyldig att medverka till
god kvalitet. Respektive chef ska sikerstilla att deras medarbetare arbetar i enlighet med faststillda
processer och rutiner som giller inom arbetsomradet.

Vérdighets- och tjinstegaranti
Vard- och omsorgsndmnden har faststillt en Vardighets- och tjanstegaranti (AN februari 2014).

Vérdighetsgarantin garanterar férhaliningssattet vid utférandet av insatser och tjanster som
levereras av vard- och omsorgsférvaltningen.

Tjanstegarantin beskriver hur tjdnsten praktiskt ska utféras och fortydligar vad den enskilde har ratt
att forvdnta sig av vard- och omsorgsférvaltningen gillande beviljade tjanster/insatser.

‘ - Varje chef har ansvar for att vardighets- och tjanstegarantin ir kind av alla
; medarbetare och att den efterlevs '

| 0y |
- Vid behov

|
EII - Broschyr: Vérdighets- och tjinstegaranti |

Blankett vid nyanstélining: Véardighetsgaranti
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Kommun Under Beredskap (KUB)

Pa kommunévergripande niva finns en “Krishanteringsplan, Ledningsplan for allvarliga och extra
ordindra handelser i Ronneby kommun”.

Som komplement till den kommundvergripande planen finns vard- och omsorgsforvaltningens
komplement "KUB, Kommun Under Beredskap”.

|
|

| ‘ - Forvaltningschef &r ansvarig for att KUB:en finns och &r uppdaterad. |
| - Varje chef har ansvar for att KUB:en &r kiind av alla medarbetare och att den '
| efterlevs

- Vid behov, dock minst en géng per ar

- Krishanteringsplan (kommunévergripande) finns p& externa hemsidan.
- KUB:en (vard- och omsorgsférvaltningen) finns presenterad pa Ronja under |
| “ledning och styrning”

1

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

‘ | Enligt “Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljéarbete i Ronneby Kommun”:

| - Arbetsgivaren ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon
- lkommunen &r de fortroendevalda politikerna arbetsgivare och dérigenom
' huvudansvariga for en god arbetsmiljo |
‘ | - Politikerna ger i sin tur styrelser och nimnder forutsattningar for
arbetsmiljéarbetet
‘ | - Varje chef med personal och verksamhetsansvar ir i enlighet med
uppgiftsférdelningen ansvarig for arbetsmiljéarbetet inom sitt '

: i verksamhetsomrade
|
| Ll | ‘
% - Enligt géllande rutiner/riktlinjer/policy géllande systematiskt arbetsmiljoarbete
|
[
m | - Chefshandbok
: - Kommunévergripande ”Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete i Ronneby
| Kommun” |

| - Forfattningssamling ”Arbetsmiljpolicy”
| - Blankett "Delegering av arbetsmiljouppgifter inklusive brandskydds- och |
miljduppgifter”
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Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) innebér att man p3 ett organiserat och strukturerat sitt
planerar, utbildar, évar, dokumenterar, kontrollerar och féljer upp brandskyddsarbetet i en
organisation.

Verksamhetsutdvare har ansvar for sitt organisatoriska brandskyddsarbete. Detta arbete bendmns
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och utfors parallellt med det systematiska arbetsmilj6arbetet
(SAM).

I SRVFS 2004:3 allménna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete star att det §r
skaligt att det fér varje verksamhet bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbete och att detta
dokumenteras. Dokumentationen av det systematiska brandskyddsarbetet inom dldreférvaltningen
ar upprattat enligt Statens raddningsverks allmanna rad och kommentarer om systematiskt
brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).

|
‘ ‘ ‘ Enligt ”Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete i Ronneby Kommun”:

| - Arbetsgivaren ar ytterst ansvarig for arbetsmiljén
| | - I kommunen ir de fértroendevalda politikerna arbetsgivare och darigenom
I huvudansvariga fér en god arbetsmiljé
- Politikerna ger i sin tur styrelser och namnder férutsattningar for
arbetsmiljbarbetet
- Varje chef med personal och verksamhetsansvar &r i enlighet med I

uppgiftsférdelningen ansvarig fér arbetsmiljdarbetet inom sitt verksamhetsomrade |

| | - Enligt gdllande rutin Systematiskt brandskyddsarbete ‘
| N | .. ‘
| U | - Systematiskt brandskyddsarbete AO L

| | - Kommunévergripande "Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete i Ronneby |
' | Kommun”

- Forfattningssamling "Arbetsmiljépolicy” ‘
' | - Blankett "Delegering av arbetsmiljéuppgifter inklusive brandskydds- och
| miljduppgifter”
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Dokumenthanteringsplan

Dokumenthanteringsplanen dr en dversikt som ar till hjdlp for att f3 en Gverblick Gver vilka allménna
handlingar som finns och hur dessa ska hanteras.

| ‘ | - Vérd- och omsorgsnimnden har ansvar for att uppritta en

' ' dokumenthanteringsplan

' ‘ - Forvaltningschef ar ansvarig for att dokumenthanteringsplanen finns och ir
uppdaterad

,' | - Alla medarbetare har ansvar att folja dokumenthanteringsplanen

- Dokumenthanteringsplanen ska ses éver minst en gang per

| o
| D - "Dokumenthanteringsplan Aldrenimnden Ronneby” (kommer dndras till
”"Dokumenthanteringsplan Vard- och omsorgsndmnden”)
- Forfattningssamling "Arkivreglemente for Ronneby Kommun”

Intern kontroll

Intern kontroll innebér att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det &r tankt. Iintern
kontroll &r det samlade begreppet fér den organisering och de system, processer och rutiner som
bidrar till detta. Enligt Ronneby kommuns reglemente fér intern kontroll ska dldrenimnden varje ar
anta en sdrskild plan for uppféljning av den interna kontrollen och genomférd riskbeddmning skall
beaktas i upprittandet av planen.

| | .
| ‘ | - Aldrenamnden ansvarar for att en internkontrollplan faststills arligen
|

| - Forvaltningschef ansvarar fér att internkontroll genomfors
|
| .

i
|
‘ - Internkontroll genomférs av utsedda personer pd férvaltningskontoret enligt
| ; internkontrollplanen

| o - ” H H '
| [_'j - "Internkontroliplan” presenteras pa Ronja under ”ledning och styrning
i | - Reglemente for intern kontroll
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Begrepp/termer

Egenkontroll

Foreskrift
Forfattning

Férordning

HSL

Kvalitet

Lag

MAS

Policy

Process

Riktlinje

Rutin

Socialtjdnst
SoL

SOSFS
2011:9

VEPA-ansvar

Vérdgivare

B

(HE Do

Egenkontroll &r systematisk uppfdlining och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i verksamhetens ledningssystem.

Detaljregler inom vissa sakomraden kan myndigheter besluta genom att utfirda en foreskrift.
Ett samlingsnamn p3 lag, férordning och féreskrift

Regler utan konsekvenser fér den enskilda medborgare och féretag kan regeringen besluta direkt genom
att utfarda en férordning.

Hélso- och sjukvardslagen

Enligt SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
féreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stéd och service till vissa funktionshindrade och

beslut som har meddelats med stéd av sidana foreskrifter.

Regler som far konsekvenser for enskilda medborgare och féretag méste finnas i form av lagar, vilket
innebdr att riksdagen fattar beslut om dem.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Uttrycker att vdrdegrundsbaserat férhaliningssitt for arbetet, enligt Riktlinjer fér Ronneby kommuns
styrdokument avseende kvalitet och utveckling.

En process &r en serie aktiviteter som framjar ett bestimt indamal elier ett avsett resultat.

“Kvalitetssékrar. En slags handbok som 4r den mes konkreta formen av styrdokument”, enligt Riktlinjer
fér Ronneby kommuns styrdokument avseende kvalitet och utveckling.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvdgagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret fér utférandet ar férdelat i verksamheten.

“En rutin &r férvaltningens verktyg for att verkstélla politiska beslut”, enligt Riktlinjer fér Ronneby
kommuns styrdokument avseende kvalitet och utveckling.

Verksamhet som omfattas av bestimmelsen i 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453)
Socialtjanstlagen

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 tridde i kraft 1 januari 2012.

Verksamhet-, ekonomi-, personal- och arbetsmiljpansvar.

Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sddan hilso- och sjukvard som myndigheten,
landstinget eller kommunen har ansvar fér samt annan Juridisk person eller enskild naringsidkare som
bedriver hélso- och sjukvard

Vem &r ansvarig

N&r ska det goras

Vilka dokument finns kopplade till omradet
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Ordforanden i Aldrendmnden
Ordforanden i Kommunfullmdktige

Folkvalda politiker i Ronneby kommun,

Vi underskéterskor pé de olika boendena och enheterna i kommunen har under manga 4r forsokt £
er att forsta vartat det barkat med den politik ni for. Nu ér vi dér. Vi har natt végs inde och det
maste vénda nu. Risken &r stor att kommunen annars kommer att st& utan utbildad och erfaren
personal inom en snar framtid.

Detta ér inte var énskan pa ndgot vis. Det enda vi vill 4r att gora ett gott arbete och att finnas till
hands {6r vara brukare och vérdtagare. Vi vill ha en rimlig aterhdmtningstid och vi vill ha ork att
umgas med vdra nira och kira. Idag ar det en omjlighet. Effektiviseringarna, ett finare ord for

besparingar, har orsakat svarlakta sar.

Har listar vi ndgra av de konsekvenser era fattade beslut lett till, dags datum:

Otrygghet

- Tita chefsbyten av ec som har tydliga brister i ledarskap vilket lett till att personalen forlorat

tortroende. Detta i sin tur bidrar till:

- personal upplever att ec ej tar larmen om missforhallanden pa allvar

- personal ifragasitter hur ec utvirderar alla dessa avvikelserapporter som skrivs, var hamnar de?
Kommer de fram till nimnden och politikerna?

- personal utsitts dagligen for hot och vald, skriver avvikelser om detta i journalsystemet men
upplever att inga atgérder vidtas.

- Okade sjukskrivningar som leder till att ec plockar in vikarier, vikarier som inte alltid behiirskar

svenska spraket vilket de maste kunna, bade i tal och skrift.

- Kommunens agerande hittills:

- tagit bort utbildningskrav inom #ldreomsorg, vilket bidrar till att outbildad personal gér fore

utbildad vid korttidsvikariat och sjukfrinvaro, ger merarbete for anstilld personal
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- Inga atgirder gillande alla de avvikelser som inkommer bla rérande hot och vald mot personal,
personalbrist osv

- Agerandet har hittills lett till bland annat f6ljande:

- Sprakforbistringar hos icke behdrig samt oerfaren personal leder till att utbildad och erfaren
personal maste utfora undermaliga vikariers arbete

- Ett orimligt ansvar och stresspéslag hos ordinarie personal som maste vara beredda pé alla
situationer

- Uppsigningar av utbildad och erfaren personal som véljer omskolning eller anstéllning hos privat

vardbolag

Lag och siikerhet

S&hir ser det ut:

- Usla scheman som kor slut pa personalen. Sex personal pa sju dementa boende, totalt, inte per
arbetspass.

- Helgtjdnstgoring fran 12-21 fredag, 08-20 lordag, 6.45-21.15 sdéndag. Blir ni sugna pé det
schemat? Och det hjélper inte att de har lediga timmar mitt pa dagen. Vem vill ta sig till och fran
jobbet fyra ganger om dagen? Har du en bit att kora s& stannar du kvar p4 jobbet, det blir knappt
nagon tid hemma dnda, d& man maste halla koll pa klockan hela tiden. Dessutom, intréffar nagot
sa dr det bara till att ta sig tillbaka och jobba.

- Aterigen: personal utsitts dagligen for vald och hot pa sin arbetsplats. Vi skriver avvikelser, dér
en av anledningarna ofta 4r underbemanning eller bristande
kompetens/utbildning/sprakkunskaper hos personal. Vad hinder med avvikelserna? [ samma
stund vi skrivit in dem i journalsystemet sé dr de borta. Véra ec ndmner inte dem med en stavelse
pé vara apt eller teammoten. Det tolkar vi som att inga atgérder vidtas 6 h t.

- Arbetsmiljéverket har anmérkt pa bristande handlingsplaner da personal utsétts for vald, ex
nattetid. Inte heller dir har det lett till varaktigt fungerande losningar.

- IVO genomforde ett oanmilt besok pa Vidablick for ett ar sedan. Ett av manga omraden de valde
att ga vidare med var bemanningen, savil dag som natt. Ec valde da att utbka bemanning med en
personal/natt. Detta pagick under 6 ménader, tills IVO avslutade drendet hosten-19. Nu 4r det
aterigen fyra personal/sex demensavdelningar, vilket d& innebér att avdelningarna varje natt
ldmnas helt tomma langre stunder.

- Ténk er att ni som forilder limnar ert barn pa Nattis med den trygga forvisningen att om ditt barn
skulle vakna pa natten har barnet trygghet i personalen som finns pa plats. Den tryggheten har

ménga dldre med demenssjukdom som bor pa kommunens boenden inte idag, det finns ingen att
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be om hjilp ndr Mirta 93 ar kommer ut fran sin lagenhet och undrar var mamma &r for Mirta
behdver ga pa toaletten? eller dr Mirta ledsen och orolig for hon hittar inte sina sma barn, hon
s6ker Overallt, provar alla dérrar men hittar inte sina barn. . Tyvérr ar detta den ledsamma
verkligheten som sker varje natt d& vi inte ar tillrickli gt bemannade nattetid och méaste limna
avdelningarna obemannade for att hjalpa till med larm, dubbelbemanningar osv p4 andra
avdelningar.

- Dagpersonalen fick ingen utékning, det blev snarare tvdrtom, de fick stétta varandra pa de olika
avdelningarna under de mest hektiska timmarna.

- Anstillningsstoppet som kommunen infSrt bidrar inte heller det till hopp om f8rbittring, snarare
tvartom.

- Vissa ec beviljar inte langre semestrar, oavsett nir du limnar in ans6kan, dd semestern maste
16sas av dina kollegor i gruppen vilket innebir merarbete {5r dina kollegor som redan sliter s&
mycket de orkar. Detta uppfattar personalen som en form av hérskarteknik, vilken dr forbjuden i
lag.

Observera att de ovanstiende konsekvenserna inte gdller samtliga boenden och enheter i

kommunen, det ser olika ut, beroende pi mdnga olika orsaker.

Nu ldmnar vi dver till er att ta ert ansvar for vara gamla och handikappade i kommunen. Vad #r ni

villiga att géra avkall p? Vi har nagra forslag:

- se Over arvoden till folkvalda ledaméter

- Alla utbildningar och konferenser sker i kommunens egna lokaler pa kommunhuset, mat till
sjélvkostnadspris.

- Behovs extern utbildning sé ska dven den ske i kommunens egna lokaler.

Vi dr medvetna om att det inte ir litt att vara kommunpolitiker, men desto viktigare att rannsaka sig

i sin utdvning. Ni, liksom vi, dubbelarbetar. Skillnaden 4r att nj far skiliga arvoden samt god

aterhdmtningstid. Ni arbetar med parti- och kommunpolitiker som ar intresserade av sitt uppdrag

och som har ldmplig erfarenhet och kompetens for det. Forestill er istillet att alla har en egen

agenda och det finns inget gemensamt mal, en ordforanden som utévar hérskarteknik vid ex

omtdstningar, att ni har sittningar pa mellan fem och sju timmar, utdver ert ordinarie arbete. Det ir

s& vi har det, omskrivet i éldre- och handikappomsorg.

Vinligen,

Underskoterskor pa grénsen till kollaps (och uppsiigning)
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