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Overgripande plan mot krinkande behandling i Utbildningsnimndens
verksamheter

En grundlaggande mansklig rattighet ar ratten till likabehandling. Alla
elever i skolan ska ha samma rattigheter — flickor som pojkar — oavsett
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.
Alla elever har ratt att vistas i skolan utan att utsattas fér nagon form av
kréankande behandling.

Detta dokument &ar avsett att tydliggéra ansvarsnivaerna och fortydliga
Utbildningsnamndens krav pa insatser pa olika nivaer.
Uppdraget ar nollvisionen- inget barn/elev/studerande ska uppleva sig krankt i
vara verksamheter.

Sedan den 1 januari 2009 regleras arbetet mot diskriminering och krankande behandling i bade
diskrimineringslagen och skollagen. Skolan ska varje ar upprétta en likabehandlingsplan (enligt 3 kap. 16
§ diskrimineringslagen) och en arlig plan mot krankande behandling (enligt 6 kap i skollagen).
Diskrimineringsombudsmannen (DO) har tillsyn 6ver diskrimineringslagen och Barn- och elevombudet
(BEO) har tillsyn éver den del i skollagen som ror krankande behandling (6 kap). Skolinspektionen
granskar hur kommunerna skoter sitt uppdrag som huvudman® dven i dessa fragor.

Aktivt huvudmannaskap- for skolor utan diskriminering, trakasserier och

krankande behandling

Manga skolor far underkéant av Skolinspektionen i sitt arbete mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling, trots att de allra flesta skolor och férskolor drivs av en vilja att alla barn
och elever ska vara trygga och trivas. En av orsakerna, menar Skolinspektionen, kan vara att
huvudmaénnen, de som ar hogst ansvariga for skolan, férskolan och vuxenutbildningen, inte alltid
tar tillrackligt ansvar. Rektorer, forskolechefer och larare lamnas att pa egen hand forsoka folja
skollagens och diskrimineringslagens krav. Deras arbete foljs inte alltid upp av huvudmannen?.
Denna brist pa stod kan tolkas som att omradet inte &r prioriterat av huvudmannen, vilket ar det
rakt motsatta mot vad lagen signalerar.

Lagen stéller hogre krav an tidigare pa hogsta ledningen. Det &r skolans huvudman,

den kommunala namnden eller den fristaende skolans/forskolans styrelse, som ar ansvarig,
juridiskt och ekonomiskt, om nagot barn eller nagon elev far illa. Huvudmannen har ansvar for
att folja upp arbete. Det behovs ett aktivt huvudmannaskap som grundas pa kunskap om vad som
hander i skolan, pa fritidshemmet och i forskolan.

! Med huvudman avses hir Utbildningsnamnden och férvaltningschefen, som hoégste ansvarige tjansteman. | andra
fall ska delegationsordningen utvisa ansvarig handlaggare.
> ”Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling” — Rapport fran Skolverket 2011
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Skollagens krav

\ Skollagen (2010:800) 6 kap. Atgarder mot krankande behandling.

Aktiva atgdrder

Malinriktat arbete

6 § Huvudmannen ska se till att det inom
ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs
ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn och elever.
Naéarmare foreskrifter om detta finnsi7 och 8

8§

Skyldighet att forebygga och forhindra krinkande
behandling

7 § Huvudmannen ska se till att det genomfors
atgarder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsétts for krankande
behandling.

Plan mot krinkande behandling

8 § Huvudmannen ska se till att det varje ar
uppréttas en plan med en 6versikt

over de atgarder som behovs for att forebygga
och forhindra krankande behandling av barn
och elever. Planen ska innehélla en redogorelse
for vilka av dessa atgarder som avses att
pabdrjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogorelse for hur de
planerade atgarderna har genomforts

ska tas in i efterféljande ars plan.

Forbud mot krinkande behandling

9 § Huvudmannen eller personalen far inte
utsitta ett barn eller en elev for krankande
behandling.

Skyldighet att anmala, utreda och vidta
atgarder mot krankande

behandling

10 § En larare, forskolldrare eller annan
personal som far kdnnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till
forskolechefen eller rektorn. En forskolechef
eller rektor som far kdinnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med
verksamheten &r skyldig att anmala detta till
huvudmannen. Huvudmannen

ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i forekommande fall vidta
de atgarder som skéligen kan krévas for att
férhindra krankande behandling i framtiden.
Forsta stycket forsta och andra meningarna ska
tillampas pa motsvarande sitt om ett barn eller
en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier
eller

sexuella trakasserier pé sdtt som avses i
diskrimineringslagen (2008:567).

For verksamhet som avses i 25 kap. och {or
fritidshem som inte &r integrerade med en
skolenhet eller forskoleenhet géller forsta och
andra styckena for den personal som
huvudmannen utser.

Kravet pa planer mot krankande behandling omfattar all skollagsreglerad verksamhet; férskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola,
kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning for vuxna, utbildning i svenska for invandrare

och fritidshem.
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Fakta och begrepp om diskriminering och krankande behandling

Huvudmannens skyldigheter

Det rader nolltolerans mot krankningar i skolan®. Huvudmannen har ansvar for att det bedrivs ett
malinriktat arbete for att framja lika rattigheter och mojligheter for alla barn och elever som
deltar i eller soker till verksamheten. Varje verksamhet ska aktivt forebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling.

Om ett barn eller elev uppger sig vara utsatt for krankningar eller trakasserier ska skolan
skyndsamt utreda saken och satta in atgarder sa att krankningarna upphor och inte upprepas.

Varje verksamhet ska varje ar beskriva sitt arbete med diskriminering, trakasserier och
krankande behandling i en plan.

Skolverket ger ut allménna rad om skolors arbete med att framja likabehandling och forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling som utgar fran 3 kapitlet
diskrimineringslagen och 6 kapitlet skollagen (2010:800) som géller skola, forskola, fritidshem
och vuxenutbildning. Det & huvudmannen som &r ansvarig for att bestdammelserna foljs och som
kan stéllas till svars om sa inte sker.

Elevernas arbetsmiljo regleras &ven i arbetsmiljolagen och arbetsmiljéférordningen. Dér
jamstélls elever i stor utstrackning med arbetstagare. Meningen ar att elever och personal i
skolan ska ha en god fysisk, psykisk och social arbetsmiljo.

Diskrimineringslagen talar om likabehandlingsplan och i skollagen kallas den arlig plan men
Skolverket, Diskrimineringsombudsmannen, Barn- och elevombudet och Skolinspektionen
rekommenderar att man gor en samlad plan. Skolans ansvar ar att med inflytande av barn-
elever och personal uppréatta en plan mot diskriminering och krankande behandling.

Diskriminering handlar om missgynnande
Diskriminering innebér att en elev missgynnas pa grundval av nagon av de sju
lagstadgade diskrimineringsgrunderna:
e KoOn
Konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhérighet
religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedséattning
sexuell laggning
alder

Diskriminering forutsatter ett maktunderldge hos den som utsétts for det. Det betyder att larare
eller annan personal pa skolan eller forskolan kan diskriminera eleven eller barnet. Elever i skola
och i fritidshem och barn i forskola kan daremot inte diskriminera varandra.

* Med skola avses i detta dokument alla verksamheter inom Utbildningsnamndens ansvarsomrade.
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Direkt diskriminering kan det till exempel vara om en elev inte far folja med pa skolresan for att
hon sitter i rullstol (funktionshinder).

Indirekt diskriminering innebar att ett barn missgynnas pa grund av regler som forst verkar
neutrala. Ett exempel kan vara nar Sebastian och Gustav inte far anmala sig till skolbalen
tillsammans darfor att reglerna sager att det bara ar tillatet att anmala sig som pojke och flicka
(sexuell laggning). Indirekt diskriminering kan ocksa vara ett direktiv fran huvudmannen,
exempelvis att alla elever maste delta i skolavslutningen i kyrkan.

Det ar ocksa otillatet att ge instruktioner att diskriminera. Till exempel om rektorn for en skola
uppmanar sina larare att ge pojkarna lite htgre betyg eftersom det &r ett stort betygsgap mellan
flickorna och pojkarna (kon).

Vad &r trakasserier och krankande behandling?

Krankande behandling

ar "ett upptradande som kréanker ett barns eller en elevs vardighet” och som inte har samband
med nagon diskrimineringsgrund.

Trakasserier ar upptradande som kranker ett barns eller en elevs vérdighet och som har samband
med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Till exempel om en elev kallar ndgon annan
"javla bog” (sexuell laggning). Ibland kan det vara svart att urskilja om upptradandet handlar om
trakasserier eller krankande behandling, men det spelar mindre roll. Huvudmannens ansvar att
utreda och atgarda ar det. Trakasserier och krankningar kan ske barn och elever emellan, men det
kan ocksa vara personalen som kréanker eller trakasserar barnet eller eleven.

Mobbning

Begreppet mobbning forekommer inte i lagarna. Mobbning forutsatter att krankningarna
upprepas vid flera tillfallen och har ett ont uppsat. Genom att fokusera pa trakasserier och
krankningar inskarper lagen att &ven enstaka krankningar &r oacceptabla.

Huvudmannens ansvar &r att utreda sa fort nagot barn eller elev upplever sig ha blivit krankt.
Trakasserier och krankande behandling ska dverhuvud taget inte forekomma. En gang ar en gang
for mycket. Vid diskriminering, trakasserier och krankande behandling ar det upplevelsen hos
den som blir utsatt som &r grund for att en utredning ska goras.

Det ingar i det framjande arbetet att skapa ett klimat i skolan dar alla k&nner att de kan vara sig
sjalva och bli accepterade for detta. Da ar subtila krankningar inte acceptabla. Krankningar kan
ocksa vara indirekta pa sa satt att lararna ser mellan fingrarna pa grovt sprakbruk och liknande.
Krankande handlingar kan banaliseras och blir vardagsmat. Pa skolor som tillater krankningar av
mindre art forekommer fler grova krankningar och mer grévre vald, enl. Skolverkets rapporter.
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Vad behéver huvudmannen félja upp?

Néar Skolinspektionen gor kvalitetsgranskningar konstaterar de att nolltoleransen inte uppratthalls
pa skolorna. Det forekommer ofta krankningar och Skolinspektionen hittar en rad brister. Dessa
ar framst:

e Att lararna inte ingriper mot diskriminering, trakasserier och krankande
behandling, eller att de ingriper for svagt eller for sent.

e Att det saknas kanda rutiner for hur larare och andra vuxna pa skolan ska agera vid
krankningar.

e Att vuxna pa skolan banaliserar krankningar: "Pojkarna brakar med er bara pa skoj.”

e FOr lite vuxennarvaro pa elevers icke-schemabundna tid. Ofta finns rastvaktsschema,
men de fungerar inte alltid i praktiken. Detta leder till att vuxna inte vinner elevernas
fortroende som konfliktlosare. Resultatet blir att eleverna forsoker 16sa konflikterna pa
egen hand.

e Att man inte kartlagger problemen, och inte foljer upp det man kartlagger.

e Franvaro av systematik. Det goda framjande arbetet &r i alltfor hog grad beroende av
eldsjalar.

Skolinspektionen pekar i sin rapport* pa vikten av att skolan i vardagsarbetet arbetar med att
utveckla en framjande miljo och utveckla social kompetens. Att involvera eleverna ar en
framgangsfaktor. Enligt Skolinspektionen kanner eleverna vid flera av de granskade skolorna
inte till att det finns lagstiftning om trakasserier och krankande behandling i skolan.
Granskningen visar ocksa att samma sak dven galler personal vid atskilliga av de granskade
skolorna.

Forskning® finns som beskriver hur mobbning och krankande handlingar kan komma att bli
vardagsforeteelser och banaliserade i skolkulturer. Nar krankningar och trakasserier upprepas
éver tid tenderar man att se dem som normala inslag i vardagen, en vana. Detta innebar att saval
elever som personal betraktar handlingarna som acceptabla, man ser dem inte som sérskilt
anmarkningsvarda. Detta bidrar till att elever som utsatts for krdnkningar och trakasserier inte
bryr sig om att beratta vad de varit med om, kanske uppfattas det som nagot som de far lov att
acceptera i sin skolvardag.

Detta dverensstammer inte med den vardegrund skolan och samhallet vilar pa. Enligt skollagen
ska var och en som verkar inom skolan framja aktning for varje manniskas egenvarde. Sarskilt
ska den som verkar inom skolan aktivt motverka alla former av krankande behandling. Det inne-
bar att elevers utsatthet maste tas pa allvar. Det kan fa konsekvenser for elevernas utveckling om
vuxna inte tar utsatthet pa allvar. Ytterst kan det leda till att elever far uppfattningen att
krankande behandling och trakasserier &r acceptabelt.

Granskningen visar ocksa pa goda exempel. Det finns skolor dér eleverna har stort fortroende for
vuxnas férmaga och vilja, att hantera konflikter och utsatthet och det &r, utan undantag, skolor
med tydliga rutiner som personalen foljer. Dessa skolor har ocksa engagerade och tydliga
rektorer. Vardegrundsarbetet har en tydlig struktur och larare forvéntas folja de rutiner och
forhallningssatt, som man har kommit Gverens om. Eleverna far da i storre utstrackning
fortroende och vander sig till vuxna vid skolan nar nagot intréffar.

* Skolors arbete vid trakasserier och krinkande behandling (Skolinspektionen 2010:01)
> Hagglund Solweig. Banal mobbning — en vardagsforeteelse i forskola och skola (2007)
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Forebygga diskriminering och krinkande behandling

Det viktigaste arbetet mot krankningar sker i vardagen i varje verksamhet. Det &r i det
vardagliga arbetet, framjandet av en positiv miljé for larande méarks. Det ar i métet mellan
barn/elev och personal som forhallningssattet marks — i en miljo som framjar lika véarde och
ratten att utvecklas utan diskriminering och krankningar.

Varje verksamhet ska arbeta férebyggande och uppréatta plan mot krankande behandling
Rektorer och forskolechefers ansvar ar att arbeta fram en plan som speglar den egna
verksamheten och dess behov. Varje skolenhet och forskoleenhet ska arligen beskriva sitt arbete i
en plan mot diskriminering och krankande behandling for varje verksamhet. Hur detta ska goras
beskrivs i Skolverkets allméanna rad® for att framja likabehandling och forebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Skolverket och Diskrimineringsombudsmannen har
stodmaterial och handledningar for att framja likabehandling pa t ex:
http://www.do.se/sv/material/

Det &r ocksa mojligt att skolan gor en gemensam plan, men med verksamhetsspecifika delar. Det
viktiga ar att insatserna bygger pa forhallanden som géller i varje verksamhet. Det racker alltsa
inte, att huvudmannen gor mallar pa forvaltningsniva, som sedan ska passa hela verksamheten.
Huvudmannen kan daremot gérna initiera idéutbyte mellan rektorer, férskolechefer och skol- och
forskolepersonal for att hitta goda exempel och stddja arbetet.

Involvera eleverna i planarbetet

Enl. Skolinspektionen ar det manga skolor som inte tar vara pa elevernas erfarenheter, eller
involverar dem for sent. Elevmedverkan ska ske under hela processen, i planeringen,
kartlaggningen och utvarderingen. Det ar eleverna som har den bésta vetskapen om var och nér
risken for diskriminering.

Det som, enligt beprévad erfarenhet, avgor om arbetet blir en framgang eller inte a&r om man
involverar eleverna. Att fa eleverna att reflektera kring normer kan fungera som en "vaccination”
mot diskriminering och krankningar. Om barn/elever blir uppmérksamma pa normer och
vardegrund, kan de se saker som personalen kanske inte upptacker. Barn i forskolan och elever i
skolan befinner sig ”i 6gonhojd med problemen”. Eleverna kan sla larm om nagon lérare av
misstag rakar utelamna nagon elev eller rentav trakasserar nagon. krankningar, trakasserier ar
stor. Eleverna lever med problemen i vardagen. De kanner till platser och situationer dar
krankningar uppstar.

Att involvera eleverna innebar ocksa att de far kannedom om de lagar som ska skydda dem. Att
det finns en lagstiftning mot diskriminering, trakasserier och krankningar i skolan.

Huvudmannens ansvar &r att paverka hur skolorna arbetar, genom att fraga efter elevernas
medverkan i uppféljning och instruktioner. Det ar viktigt att satta upp mal for vardegrunds-
arbetet, att dessa syns i planen mot diskriminering och krankande behandling och att
huvudmaénnen tar del av detta arbete och féljer upp.

® Skolverkets allmanna rad &r rekommendationer om hur forfattningar (lagar, forordningar och foreskrifter) for
forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och vuxenutbildning kan eller bor tillampas. Raden ska foljas savida
verksamheten inte kan visa att man handlar pa andra satt som leder till att kraven i bestimmelserna uppnas.
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Vardegrundsarbetet/Normerna

Ett viktigt uppdrag pa ledningsniva &r att skapa forstaelse for betydelsen av att syna normer. Det
ar viktigt att forsta vilka normer, ibland omedvetna, som rader i en verksamhet och som ligger
bakom den organisation och det regelverk som géller. Normer som paverkar hur personalen
bemater barn och elever. Denna forstaelse ska skapas pa bred front i hela organisationen.
Ledningen ska forega med gott exempel.

Huvudmannens ansvar ar upptacka behovet av och besluta om kompetenshdjande insatser
pa forvaltningsniva, T ex:
e En lednings-/ forvaltningsévergripande grupp med sérskilt uppdrag att sprida kunskap
om normkritik/vardegrundsarbete.
e Genuspedagoger/ "diskrimineringsambassadorer” etc. pedagoger med specialkompetens
och specialuppdrag som ingar i larartjansten.
e Aterkommande fortbildningsinsatser riktade till ledningspersonal.

Digitala krankningar

Mot bakgrund av den nya teknikens mojligheter och utvecklingen av sociala medier, ser Ronneby
kommun allvaret i fragan om digital mobbning™ och uppmarksammar den genom en sarskild
handlingsplan, som ska faststallas av namnden. Kommunens bada IKT-pedagoger har utarbetat
en sarskild handlingsplan mot ’Digital mobbning™. Planen aterfinns som bilaga till denna
overgripande plan.

Utredning och dokumentation nir nagot hint

Av 6 kapitlet 10 § skollagen framgar att en larare, forskollarare eller annan personal, som far
kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krankande
behandling ska anmala det till rektorn eller forskolechefen, som ska se till att handelsen utreds,
atgardas och foljs upp. Handelsen ska ocksd anmalas till huvudmannen- en incidentrapport’
fran rektor/forskolechef upprattas.

I skollagen (2010:800) skarps kravet pa att skolhuvudmannen ska informeras om incidenter.
Huvudmannen ska alltid informeras skyndsamt nar en rektor far kdinnedom om att en elev anser
sig utsatt for krankande behandling. Det racker alltsa inte att larare eller rektor far veta vad som
hant. Huvudmannen ska ocksa veta. Detta galler alla krankningar eller misstankta krankningar.

Skalet till denna lagandring ar att erfarenheten har visat att nar skadestandskrav har riktats mot
huvudmannen har det ofta kommit som en 6verraskning. De har inte kant till missforhallandena
pa skolan. Det & huvudmannen som ar skadestandsansvarig och som kan rikta resurser till
skolor dar det finns problem. Det &r viktigt att i sammanhanget beakta sekretessbestammelser
och se till att inte k&nsliga uppgifter om enskilda sprids i for stor krets.

" Mall for incidentrapport-krankning kommer att finnas fr om mars manad 2012, med instruktioner till
rektorer/forskolechefer. Rapporten understalls namnden manadsvis genom férvaltningschefen.
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Varje fall av misstankt krankning ska utredas

Lagen sager att utredning ska dga rum sa fort man misstanker att nadgon upplever sig ha blivit
krankt eller trakasserad. Och man ska alltid utga fran den som kanner sig krankt. Det spelar
ingen roll hur det har framkommit att en elev kénner sig krankt. Det behdver inte vara eleven
sjalv som berattar, utan det kan vara andra elever eller foraldrar som signalerar och da intrader
anmalnings- och utredningsskyldigheten. Det kan ocksa vara nagon i personalen som ser att en
kollega upptrader krankande mot en elev.

Strukturen i korthet -Ansvarsnivaer

Ansvarsniva Ansvarsomrade mot krankande behandling
Utbildningsndmnden Policydokument/Overgripande plan
Forvaltningsniva Resurser till verksamheterna

Uppfoéljning av planer och incidentrapporter fran v h
Gemensamma forvaltningsinsatser
Arliga enkater till elever och studerande

Verksamhetsniva (v h); Aktiva forebyggande atgarder
Rektor/forskolechef/ Chef Plan enl. Skollagen 6 kap§g8

Skyldighet att utreda anmaélningar och
omstandigheter

Rapportering av incidenter till forvaltningschef

Personal Bemdotande i vardagen, enl. Skollagen 6 kap89

Pedagoger Aktivt arbete med vardegrundsfragorna
Skyldighet att anmala till rektor/férskolechef/chef

Elever/studerande Kénna till och f6lja skolans ordningsregler

Ronneby 2012-03-05

Inger Hjort
Utvecklingssamordnare

Bilaga: Handlingsplan mot digital mobbning (2012-02-22)
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