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KOMMUN

Samtycke till digital bistandsansdkan

Ditt skriftiga medgivande kravs for att Vard- och omsorgsfoérvaltningen ska kunna
ge anhdrig atkomst till din digitala bistandsansdkan. Du kan nar som helst
aterkalla samtycket om du skulle angra dig.

Genom att underteckna detta formular samtycker du till féljande:
- Specificerad anhdrig kan logga in i Medborgartjansten och fa atkomst till
dina ansokningar, arenden samt beslut.
- Tjansten behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.

Jag har last och forstatt bifogad information om Medborgartjansten. Jag ger mitt
samtycke till att specificerad anhorig far atkomst till min digitala bistandsansékan.

Anhorig:

Aterkallande av samtycke, datum och namnteckning
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Lifecare Medborgartjanst

Lifecare Medborgartjanst ar en digital tjanst som vander sig till de kommuninvanare som énskar soka
insatser alternativt de som redan har ndgon form av bistand/insatser inom vard- och omsorg.

| tjansten kan man ansGka om insatser inom socialtjanstlagen (hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende), folja sitt arende, se sitt beslut, ladda ner och ldsa beslutsmeddelandet och
komplettera uppgifter om narstaende. Medborgaren kan kontakta sin handlaggare via en
meddelandefunktion direkt ifran sin ansdkan.

Det finns dven en inloggningsmaijlighet for narstdende, dar de narstaende kan fa dtkomst till den
sokandens drenden, beslut etc. Detta maste registreras i systemet férst och bestélls av den som
ansOker om bistand. Samtyckesblankett maste fyllas i och lamnas in.

Teknik

Tjansten har en modern utformning och kan nas fran vilken webblasare som 6nskas. Den &r
responsiv, vilket innebar att medborgaren kan logga in fran valfri enhet, dator, surfplatta,
smarttelefon osv. Tjdnsten anpassar automatiskt storleken pa vyerna till den enhet som
medborgaren har loggat in fran.

Tjansten ar anpassad for att hanteras av medborgare med t ex synnedsattningar, som maste anvanda
tangentbord istallet for mus osv. Den kan dven anvandas med skarmlasare.



	Samtycke Medborgartjänsten.pdf
	Samtycke till digital biståndsansökan

	Lifecare Medborgartjänst - kortinfo.pdf
	Lifecare Medborgartjänst
	Teknik



