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Avbrottsersattning

1) For vem galler avbrottsersattning
Réatten till avbrottsersattning galler endast kunder som enligt ellagen ar att betrakta som el-
anvéndare samt &r anslutna till NATBOLAGETS elnat.

2) Nar galler avbrottsersattning

En kund har ratt till avbrottsersattning om éverféringen avbryts helt eller delvis under en
sammanhangande period om minst tolv timmar. Som huvudregel galler att ratten till
avbrottsersattning inte kraver nagon sarskild felanmalan fran kunderna. Fér vissa avbrott galler
dock att NATBOLAGET far kdnnedom om avbrottet férst da nagon kund gér en felanmalan. S&
kan vara fallet nar ingen el-anvandare har reklamerat ett langvarigt avbrott och den tekniska
utrustningen inte heller har utvisat forekomsten av ett sadant. Ett exempel pa det ar nar det forst
efter en langre tid framkommer att det har varit elavbrott i ett litet antal ensligt belagna fritidshus.
Om exempelvis en el-anvandare forst ett ar efter avbrottet underrattar natféretaget om detta och
natforetaget godtar el-anvandarens ansprak pa avbrottsersattning, skall ersattningen betalas utan
oskaligt drojsmal fran den tidpunkt da foretaget fick underrattelsen. En avbrottsperiod anses
avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om 6verféringen darefter har fungerat oavbrutet i
tva timmar.

3) Nar géller inte avbrottsersattning

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa kundens forsummelse, om
avbrottet gjorts for att vidta atgarder av elsékerhetsskal eller for att uppratthalla god drift- och
leveranssakerhet, om avbrottet ligger utanfér kontrollansvaret for det natféretag dar fel uppstod
eller om avbrottet beror pa ett fel i ndt med en spanning om 220 kilovolt eller mer.

4) Nar kan avbrottsersittning jamkas

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas om arbetet med att fa igang dverféringen av el har
behovt forsenas for att inte utsatta arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan enligt
ellagen aven jdmkas om skyldigheten att betala avbrottsersattningen ar oskaligt betungande med
hansyn till de ekonomiska forhallandena hos den ersattningsskyldige.

Det ar natféretaget som beslutar om jamkning ska ske.

5) Vagledning och mojlighet att prova

For att fa vagledning om exempelvis jamkning av avbrottsersattning eller om undantag géaller kan
el-anvandaren vanda sig till exempelvis Konsumenternas Elradgivningsbyra eller till kommunens
konsumentvagledare. Om el-anvandaren vill fa beslutet provat kan denne vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden eller till allman domstol.

6) Ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppets storlek beror pa avbrottsperiodens langd. Ersattningsbeloppet berédknas som
en procentsats av kundens berdknade arliga natkostnad, dock lagst ett minimibelopp som ar

2 procent av prisbasbeloppet (2019 = 46 500 kr) enligt lagen om allman férsakring(1962:381)
avrundat till ndrmaste hdgre hundratal kr.

Maximal ersattning for en avbrottsperiod ar 300 % av kundens berdknade arliga natkostnad.
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De nya lagkraven innebar darmed foljande procentuella ersattningar och minimibelopp:

Avbrottsperiod i timmar Ersattning i % av Minimibelopp
berdaknad arlig | kronor*
natkostnad 2017
12 - 24 timmar 12,5 % 1000
24 - 48 timmar 37,5 % 1900
48 - 72 timmar 62,5 % 2 800
72 - 96 timmar 87,5 % 3800
96 - 120 timmar 112,5 % 4 700
120 - 144 timmar 137,5 % 5600
144 - 168 timmar 162,5 % 6 600
168 - 192 timmar 187,5 % 7 500
192 - 216 timmar 212,5 % 8 400
216 - 240 timmar 237,5 % 9 300
240 - 264 timmar 262,5 % 10 300
264 - 288 timmar 287,5 % 11 200
>288 timmar 300,0 % 12 100

* Observera att maximal ersattning dock alltid ar hogst 300 % av kundens beraknade arliga
natkostnad. Darvid kan ersattning bli lagre éan vad som framgar av kolumnens minimibelopp.

Fértydligande: Med beraknad arlig natkostnad menas for kund med sakringstariff summan av
gallande abonnemangsavgift for kundens nattariff/sékringsstorlek och gallande éverféringsavgift
for bedémd arsforbrukning. Den beraknade mangden overford el skall faststéllas med ledning av
kundens tidigare kanda forbrukning samt évriga omstandigheter sdsom t.ex. av kunden uppgivna
forandringar som kan antas paverka mangden overford el. Fér kund med effekttariff menas
summan av kundens natavgifter under ett ar (fasta avgifter, effektavgifter och el-
Overféringsavgifter) for bedémda utnyttjade effekter och férbrukningar av energi.

7) Utbetalning av avbrottsersattning

Avbrottsersattning skall betalas ut utan oskaligt drojsmal dock aldrig mer an sex manader fran
utgangen av den manad da NATBOLAGET fick eller borde fatt kannedom om avbrottet.

Om avbrottsersattning betalas fér sent skall NATBOLAGET betala dréjsmalsranta enligt

6 § rantelagen (1975:635).

Ersattningen betalas ut till kund genom en utbetalning, alternativt som kreditering av hela eller
delar av kommande faktura eller fakturor om 6vriga regler for kvittning ar uppfylida.
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Skadestand

1) Berittigad till skadestand
Avbrottsersattningen paverkar inte kundens ratt att begara skadestand. Elanvandaren kan vara
berattigad till skadestand oberoende av el-avbrottets langd. Skadestand omfattar ersattning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan férlust pa grund av avbrottet.

Avbrottsersattning skall dock avraknas fran skadestand som betalas pa grund av samma avbrott
enligt andra bestdmmelser i ellagen eller annan lag.

Skadestand maste begaras inom tva ar fran det att skadan intraffade for att ratten inte skall ga
forlorad.

2) Nar kan skadestand jamkas
Skadestand kan jamkas efter vad som ar skaligt om skyldigheten ar oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallande.

3) Undantag

Konsumenten har inte ratt till skadestand om natféretaget visar att avbrottet beror pa ett hinder
utanfor foretagets kontroll som féretaget inte skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars
foljder foretaget inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

4) Nar kan ratten till skadestand ga férlorad
Konsumenter maste begara skadestand inom tva ar fran det att skadan intraffade for att ratten inte
ska ga forlorad.

5) Végledning och méjlighet att prova

For vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantaget géller kan el-
anvandaren vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om el-anvandaren vill fa beslutet prévat kan denne vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden eller till allmén domstol.

6) Naringsidkare

Naringsidkare som kan visa att natféretaget handlat vardslost eller forsumligt har ratt till
skadestand vid elavbrott enligt skadestandslagens (1972:207) regler.

Naringsidkare kan vara berattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.

Ronneby Milj6 & Teknik AB
Fridhemsvigen 17

372 38 Ronneby
0457-618900
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