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Hemtjanst i Ronneby Kommun

Hemtjansten gor det majligt for dig att bo kvar i ditt
hem oavsett om du bor ute pa landsbygden eller inne i
centrum.

Insatserna ar beviljade av en bistandshandliaggare och
utgar fran dina behov och férutsattningar.

Vi arbetar for att din vardag ska se ut som den du ar
van vid och insatserna utgar fran att dina egna
formagor ska stirkas sa langt det 4r mojligt och
hemtjansten stottar dig med det du inte klarar av sjalv.

Respekten for dig och ditt hem &r en viktig del i vart
arbete.

Hemtjanstens samarbete med bistandshandliggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut inom kommunala halso- och
sjukvarden/hemsjukvarden samt andra verksamheter ar
val etablerad.

Vi hoppas du ska trivas med 0ss!



Vad innebar hemtjanst?

Kontaktpersonal

Du erbjuds en kontaktpersonal som har ett sarskilt ansvar for
att halla en god kontakt med dig och om du dnskar dven dina
narstaende. Du har ratt att byta kontaktman.

Genomfoérandeplan

Du kommer att erbjudas att uppratta en genomférandeplan
tillsammans med din kontaktpersonal. Genomférandeplanen
beskriver vad, nar och hur dina insatser ska utféras och ska i
mojligaste man utga fran dina 6nskemal. Delaktigheten &r
viktig.

Genomfdrandeplanen ska upprattas inom 14 dagar efter att
dina insatser har paboérjats. Genomférandeplanen féljs upp
var 6:e manad eller vid behov. Genomférandeplanen férvaras
hemma hos dig i den omvardnadsparm som du far i samband
med att insatser paboérjas.

Vilken tid kommer personalen

Du kommer tillsammans med din kontaktman dverens om
vilka tider dina insatser utfors, vi férsoker tillgodose detta pa
basta mojliga satt. Det uppstar ibland oférutsedda hindelser i
var verksamhet, detta kan innebéra att personalen vid nagot
tillfalle kan bli forsenade. Vid langre férseningar kontaktas du
av hemtjansten.

Om du 6nskar byta tider pa dina insatser sa meddelar du
detta till hemtjansten. Foér att tidsandring ska vara mojlig sa
behdver vi veta detta i god tid.



Trygghet och sikerhet

Det ar viktigt att du kdnner dig trygg med personalen i
hemtjansten.

Personalen bar alltid tjdnstlegitimation sa du latt kdnner igen
vilka som kommer fran hemtjansten och inte.

Vi ringer eller knackar alltid pa din dérr nar vi kommer dagtid.
Om du inte sjilv kan dppna din dorr sd anvander vi ett
nyckel-fritt system (digitala l4s) som innebér att vi laser upp
din dérr med hjalp av en mobiltelefon. Vi gar aldrig in i din
bostad om du inte ar hemma.

Har du hjalp av hemtjansten dven pa natten dppnar
personalen din dérr med hjalp av mobiltelefon utan att ringa
pa din dorr.

For att vi ska kunna lasa upp din ytterdérr med mobilen
behdver vi installera ett nytt las pa din ytterdorr, ett digitalt
las. Detta utférs av kommunens las- och larminstallatérer.
Las- och larminstallatérerna kontaktar dig for att boka en tid
for installation.

Dokumentation

Personal har enligt socialtjanstlagen skyldighet att
dokumentera. Detta ar for att verksamheten ska kunna félja
upp att du har fatt den hjalp och det stdd som du har ratt till.
Dokumentationen &r ocksa ett verktyg for att sikerstilla att
insatserna ar av god kvalitet. Personalen ska skriva om det
som ar viktigt for att kunna ge dig ett bra stdd.

Tystnadsplikt
Alla som arbetar i hemtjansten har tystnadsplikt.
De far inte beratta for obehériga om sadant som rér dig.



Basal hygien

All omvardnadspersonal ar skyldiga att félja Socialstyrelsens
foreskrifter ang. Basal hygien i vard och omsorg. Det innebar
att personal som har en fysisk kontakt med
vardtagare/patient bar arbetsklader for att kunna uppratthalla
basal hygien.

Kortfattat innebar det:

e Handhygien (ej anvinda klockor, ringar, ha langa
naglar/nagellack, anvanda tval och vatten vid behov samt
handsprit fore och efter fysisk kontakt med vardtagare)

e Anvandning av vinylhandskar och skyddsférklade

e Anvandning av arbetsklader

e Siarskilda rutiner finns vid olika smittor t.ex. vid
vinterkraksjuka

Synpunkter och klagomal

Du ar den som bast kan beddma om vi gor ett bra arbete. Din
asikt ar viktig och kan hjilpa oss att bli &nnu battre. Vi vill
garna ta tillvara alla negativa eller positiva synpunkter, idéer
eller dnskemal fran dig.

Du kan ldmna in dina synpunkter genom att fylla i den
blankett for klagomal och synpunkter som finns i din
kontaktpirm. Blanketten finns dven pa www.ronneby.se.

Du kan aven lamna muntliga synpunkter till narmaste chef
eller direkt till personalen.

Avlésarservice och ledsagning

Vissa insatser behover ha mer framférhallning i planeringen
for att dessa ska utféras pa biasta sitt.
Vid avlésarservice och ledsagning kontaktar du hemtjanstgruppen

5 dagar fére 6nskad insats ska utféras.



Ditt hem var arbetsplats

Viktigt att tinka pa nar du har hjilp av kommunens hemtjinst:

Meddela personalen i respektive hemtjanstgrupp nar du far
forhinder att ta emot insatser fran hemtjansten.

Vissa atgarder kan behdva atgiardas i ditt hem for att ge dig
basta omsorg och service och fér hemtjanstpersonalens
arbetsmiljo. Det kan exempelvis innebéra att du behdver
moblera om for att personalen ska kunna hjilpa dig pa basta
satt eller att ta emot vissa hjalpmedel som behdvs for att
personalen ska kunna hjalpa dig att utféra insatser du ar
berattigad att fa hjalp med.

Om du har insatsen stadning ska lampliga stadredskap
finnas tillgdngliga i din bostad.

Inkdp av livsmedel sker i narliggande livsmedelsbutik.
Personalen i hemtjansten hanterar inte kontanter, vi
rekommenderar darfor att du skaffar ett ICA-kort om du
onskar handling av ICA Maxi.

Hemtjanstpersonalen kan inte hjilpa till med att ombesdrja
omvardnaden fér husdjur. Det kan dven férekomma allergier
bland personalen. Om detta intraffar ska husdjur vistas i
andra rum nar personalen ar hos dig for att utféra insatserna
du ar beviljad.

Var malsattning ar att personalen ska kunna arbeta i en
rokfri arbetsmiljd, tank darfér pa att inte réka under tiden
personalen ar dar for att utfora sina arbetsuppgifter. Om du
roker inne kan vi behéva installera en s.k. rokdtare som
hjalper till att rena luften fran tobaksrok.

Snoérdjning maste ombesdrjas for att hemtjansten ska kunna
komma fram till din bostad tryggt och sakert.

Salta gangar och trappor sa personalen inte halkar. Detta ar
inget hemtjansten kan ombesorja.

Tank pa att ha ytterlampan tind nar det &r morkt ute sa
personalen latt hittar in till er.



Kontaktuppgifter

Omrade
Ronneby Séder

Ronneby Norr

Ronneby Vast

Listerby/Johannishus

Kallinge

Brakne Hoby

Eringsboda,
Backaryd, Hallabro

Nattpatrullen

Matdistribution

Enhetschef
Havsgruppen, lokal

Enhetschef
Rydenskan, lokal
Hultagruppen, lokal

Enhetschef
Lindgrupp 1, lokal
Lindgrupp 2, lokal

Enhetschef
Johannishus, lokal
Listerby, lokal

Enhetschef
Kallinge nord, lokal
Kallinge syd, lokal

Enhetschef
Brakne Hoby, lokal

Enhetschef
Hallabro, lokal
Eringsboda, lokal

Enhetschef

Telefonnummer
0457 - 6177 68
0457 — 6177 97

0457 — 6177 91
0457 — 6178 02
0457 — 6177 94

0457 — 6178 15
0457 — 6177 90
0457 — 6178 00

0457 - 6176 30
0701 - 78 86 15
0721 -7286 15

0457 — 6177 36
0457 — 6177 99
0457 - 6178 12

0457 — 6178 24
0457 - 6178 23

0457 - 6177 71
0457 - 6178 26
0455 - 703 78

0457 — 6177 81

Telefonnummer

Avbestillning av matdistribution ska géras senast kl. 9.30 dagen innan. Avbestéillning sker
via nedan ang. telefonnummer eller genom din hemtjdanstgrupp

Avbestillning matdistribution 0457 - 6176 41
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