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Inledning

For att pa basta maojliga satt kunna ta tillvara dagens kommunikationsmojligheter och
stdrka Ronneby kommuns varumaérken presenterar informationsavdelningen en
varumarkesplattform. Den har fokus pa organisationens varumarke Ronneby kommun och
platsens varumarke Ronneby — den moderna kurorten.

De tva varumarkena anvands redan av den kommunala organisationen och
varumarkesplattformen haller fast vid bada men tydliggor anvandandet och
forhallningssattet.

Bade varumarkena bygger pa en gemensam grafisk idé men har unika grafiska
utformningar. Varuméarkesplattformen behovs aven for att fora ihop tva politiska beslut
angaende kommunikation och marknadsforing i Ronneby kommun.

(KF 8 96/2007 och KS § 134/2012)

Fakta, analys och remiss

Underlaget till varumarkesplattformen utgors av intervjuer och workshops med flera
olika grupper av kommuninvanare och kommunanstallda, remissvar fran vara
kommunala remissinstanser och svar pa flera aterremisser.

Metoden som anvands for att beskriva Ronneby kommuns platsvarumarke Ronneby — den
moderna kurorten kallas Identity Tool Kit, ITK, och har utvecklats av
kommunikationsbyran Kreation i samarbete med Linnéuniversitet. Beskrivningen av
organisationsvarumarket Ronneby kommun bygger pa analys och profilarbete fran det
politiskt faststéllda visionsdokumentet och tillnérande malformuleringar enligt budget
2015.

Den grafiska profilen &r en del av plattformen. Farger, former och kénslan i profilen har
véxt fram ur en gedigen analys som beskrivs i bilaga 3. Bada varuméarkena bygger pa en
gemensam grafisk idé men har unika utformningar for att pa basta méjliga satt forstarka
effekterna av varandra.

Totalt har cirka 180 personer, chefer och medarbetare pa alla forvaltningar, invanare,
naringsidkare, foreningsaktiva, ungdomar, nyinflyttade och politiker deltagit i arbetet
under perioden mars 2013 - augusti 2015.

Under sommaren 2015 har arbetet fokuserats pa att fortydliga innehallet i forslaget som
presenterades i KS den 7 april 2015 (KS § 110/2015). Detta for att plattformen ska kunna
anvandas som ett vardefullt verktyg av manga och for att kunna ge en sa realistisk och
mangfacetterad bild av Ronneby som mojligt.

Ett flertal fragor har ocksa besvarats som till exempel om en inférandeplan med
tillhérande preliminér kostnadskalkyl (bilaga 4).
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Remissvaren presenteras i form av en samradspresentation (bilaga 2).
Varumérkesplattformen och den grafiska profilens karnvérden ar en vidareutveckling av
ursprungsforslaget med hansynstagande till remissvaren, ett prioriteringsarbete i form av
tva workshops och kompletteringar efter aterremissen.

Varumarkesplattformens syfte och malgrupp

Varumarken byggs inifran och vart utgar fran en gemensam varumarkesplattform som
beskriver vad vi vill och vad vi star for. Den skapar nédvandiga forutsattningar for att
stérka bilden av Ronneby kommun som en bra och attraktiv plats att besoka, bo och verka
i. Detta enligt visions- och malformuleringarna i géllande budgetdokument fér Ronneby
kommun.

Plattformen ska aven tydliggora forhallandet mellan Ronneby kommuns tva befintliga
varumarken Ronneby kommun och Ronneby — den moderna kurorten. Bada ingar i
plattformen och kommer dven i fortsattningen att anvandas av den kommunala
organisationen.

Plattformen och den grafiska profilen &r ett dagligt verktyg for alla kommunens
verksamheter som arbetar med utatriktad kommunikation och marknadsféring. Den ger
underlag till beslut i kommunikationsfragor som rér den kommunala organisationen, bade
vid intern och extern kommunikation. Plattformen ska daven kunna anvéandas vid
overgripande kommunikationsfragor dar olika delar av kommunkoncernen samverkar.

Varumarkesplattformen innehaller rekommendationer i kommunikationsfragor for att
starka platsens attraktivitet nar kommunen samverkar med externa aktorer, bade privat
och offentlig verksamhet.

Varumarkesplattformen och den grafiska profilen &r ett beslutsunderlag som ska ge
vagledning till kommunikatorer, informatorer, webbredaktorer, marknadsférare och
chefer inom den kommunala organisationen.

Aven externa aktorer som naringsliv och féreningsliv i Ronneby kan anvénda den delen
av varumarkesplattformen som berdér varumérket Ronneby — den moderna kurorten.

SIDA 2



Var identitet

Ett gemensamt varumérke byggs inifran och ut. Det betyder att det &r vi som lever och
verkar pa platsen som skapar bilden. Det som sdgs i olika kampanjer maste stimma
overens med det som manga manniskor berattar om Ronneby. Vara invanare &r viktiga
ambassadorer och budbérare och genom att starka deras bild av Ronneby forstarks ocksa
varumarket Ronneby externt.

Organisationsvarumarket Ronneby kommun

Ronneby skall vara en framgangskommun dar befolkningen och antalet arbetstillfallen
okar. Kommunen ska praglas av ett tillatande, lyssnande och ansvarstagande ledarskap
dar omsorg om invanarna, naringslivet och miljon star i fokus. Alla manniskor ska ha
samma rattigheter och lika vérde och varje enskild individ skall bem&tas med respekt och
erbjudas god kommunal service, en attraktiv livsmiljo, ett levande kulturliv och en rik
fritid.

Den kommunala servicen skall kdnnetecknas av valfrihet for den enskilde. Det ska finnas
en trygg forskola och skola som forbereder vara barn for framtiden samt individanpassad
omsorg i livets alla faser.

Naringslivet ska uppmarksammas som grunden for allas var ekonomi och genom néara
dialog ges mojlighet att vara delaktiga i samhallsutvecklingen. Naturen och var miljo
skall forvaltas med ett langsiktigt perspektiv sa att vi bevarar dess varden till
efterkommande generationer.

Ronneby behover ett tydligt ledarskap och tydliga mal for att utvecklas till en jamstalld
och trygg framgangskommun. (Vision fér Ronneby enligt budget 2015)

Platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten

Ronneby ligger mitt i Blekinge med nérhet till allt det viktiga i livet. Det ar en plats for
idéer och verksamheter att utvecklas. Hér finns natur, kultur, upplevelser och underbara
vatten. Tillsammans med var stolta historia gor det att vi uppfattas som den moderna
kurorten.
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Vart forhallningssatt

Ronneby kommun

”Alla anstéllda bemoter vara kommuninvanare och varandra pa ett professionellt och
respektfullt satt. Alla anstallda kanner ocksa ansvar for sitt arbete, sin egen utveckling
och for de relationer som uppstar i det dagliga arbetet.”

Citat fran handlingsplanen for attraktiv arbetsgivare.

”Kommunen ska praglas av ett tillatande, lyssnande och ansvarstagande ledarskap dar
omsorg om invanarna, naringslivet och miljon star i fokus. Alla ménniskor ska ha samma
rattigheter och lika varde och varje enskild individ skall bem6tas med respekt och
erbjudas god kommunal service, en attraktiv livsmiljo, ett levande kulturliv och en rik
fritid.”

Citat fran vision for Ronneby enligt budget 2015.

Ronneby — den moderna kurorten

Tillsammans bygger vi vidare pa var kurortstradition. En tradition dar vi kanner ett
gemensamt ansvar for varandra, miljén och ndstkommande generationers mojligheter.
Hallbarhet med fokus pa Cradle to Cradle och ett tydligt mangfaldsperspektiv bidrar till
att utveckla Ronneby till den plats dar vi helst av allt vill vara. Vi mar bra i Ronneby
kommun.

Fran workshop — Bilden av Ronneby.
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Ronneby kommuns l6ften
Loftena sammanfattar vart erbjudande och vad vi skapar for dem som vi finns till for.

Malgruppsprisma Ronneby kommun

Ovriga invanare

Barnfamiljer Foretag i kommunen

Fler jobb

En bra miljé

Ekonomi i
balans
Ungdomar Attraktivt Organisationer och féreningar
En bra boende
socialtjanst
En bra skola
En bra omsorg
Kultur & fritid
Aldre/pensionarer Media

Anstillda i kommunen

Malgruppsprismat bygger pa Ronneby kommuns vision. De tillhérande 16ftena stimmer
helt dverens med de politiskt faststallda malen. Bilden har kompletteras med olika
malgrupper.
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Varumarkesloften Ronneby kommun

Ekonomi i balans Fler jobb

En bra socialtjdnst En bra miljé

Attraktivt boende
En bra omsorg

"° RONNEBY KOMMUN

En bra skola
Kultur & fritid
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Malgruppsprisma Ronneby — den moderna kurorten

Befintliga invanare,
foretag, organisationer
och féreningar

Féretag inom
Media prioriterade
omraden

Naturliga smultronstillen
vid underbara vatten

Hallbara
tillsammans
genom
e Oppna DEN Ronneby-
A‘ren:rafrll ci?re.-’ hjartan i MODERNA andan lFﬁretag s det
nyinflyttare stad och pa KURORTEN i ndromrade
landsbygd
Mitt i
Blekinges
Métesplats fran'ﬂ?d
fér kreativa
dverraskningar Huvudkontor/
investerare/
Nya besdksgrupper exportmarknader
Befintliga
turister/besckare

Vi finns till for manga malgrupper som ser pa vart 6vergripande 16fte Ronneby — den
moderna kurorten pa olika satt.
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Varumarkesloftena Ronneby - den moderna kurorten

Naturliga
smultronstillen
vid underbara vatten

Mitt i Blekinges
framtid

Métesplats
for kreativa
Overraskningar

Oppna hjartan
i stad och pa
landsbygd

"o

DEN MODERNA KURORTEN

Hallbara
tillsammans genom
Ronnebyandan

For att mota mangfalden inom kommunen och kunna erbjuda det unika till respektive
malgrupp har det dvergripande l6ftet kompletterats med ytterligare fem l6ften.

Naturliga smultronstéllen vid underbara vatten

Ronneby erbjuder ett skiftande landskap med hav, slatt, skog, sjéar och vattendrag som
uppmarksammades redan i Selma Lagerl6fs bok Nils Holgerssons underbara resa genom
Sverige. Ronnebyan slingrar sig genom det idylliska landskapet och rinner ut i Blekinges
vackra skargard. | var del av Sveriges tradgard erbjuds manga fantastiska upplevelser och
stora mojligheter att finna ett eget smultronstélle.

Motesplats for kreativa 6verraskningar

Vart kulturliv utvecklas av kreativa manniskor och spannande féreningar som tycker om
att overraska. Ronneby ar Blekinges aldsta stad och har en stolt historia som métesplats
med danskt, tyskt och svenskt inflytande. Brunnsparken &r en inspirationskélla och
kurorten har tagit emot besdk och impulser fran manga hall som sedan foradlats lokalt.
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Hallbara tillsammans genom Ronnebyandan

Ronneby har alltid varit en plats dar idéer och verksamheter har utvecklats. Allt fran
traditionell industri till hogteknologiska tjanster. Ronnebyandan innebar
gransdverskridande samarbete som uppmuntrar till nytankande. Idag har vi fokus pa
miljo och hallbarhet nar vi tillsammans utvecklar Ronneby for framtiden.

Oppna hjartan i stad och p& landsbygd

Miljoerna i stad och pa landsbygd kompletterar varandra. Stolta invanare trivs med
narheten till det viktiga i livet. H&r kan barn och vuxna utvecklas i en trygg och attraktiv
miljo. Ronnebyborna har éppna hjartan, manar om varandra och har tid till bade
avkoppling och en rik fritid.

Mitt i Blekinges framtid

Vi befinner oss mitt i Blekinge och &r en del av norra Europa. Det strategiska l&get i
syddstra Sverige gor det latt att resa till och fran Ronneby. Vi ar en del av utvecklingen.
Vi lyssnar, lar och delar med oss av var kunskap och kompetens. Med ett modernt
forhallningssatt ar vi forberedda infor morgondagen.

Fortydliganden

Varfor vi behdver en varumarkesplattform

Vi har i dagslaget tva politiska beslut som styr kommunikations- och
marknadsforingsarbetet inom Ronneby kommun (KF § 96/2007 och KS § 134/2012).
Beslutet i KS i april 2012 slog fast att marknadsforingsarbetet for platsen Ronneby
kommun ska genomféras under varuméarket Ronneby — den moderna kurorten.

Som en féljd av beslutet kravs en samordning av KF-beslutet fran 2007 med KS-beslutet
fran 2012 som reder ut forhallningssattet och de olika anvandningsomradena for vara
nuvarande kommunala varumarken Ronneby kommun och Ronneby — den moderna
kurorten.

| analysarbetet ingar tidigare erfarenheter fran kommunikationssatsningar som till
exempel naringslivsprojektet "Ronneby — den moderna kurorten” och
jubileumssatsningen fran 1987 "Hjartat i Sveriges tradgard”.

Vissa detaljer fran tidigare arbeten ar djupt rotade inom kommunen och baér tydliga
positiva associationer for befintliga och framtida malgrupper. Darfor ingar dessa i
varumarkesplattformen och inte minst i den grafiska profilen.

Den gemensamma plattformen gor det mojligt att berédtta den egna historien inom en
gemensam ram. For malgruppen skapar det en tydlighet kring avsandaren och ger
relevant och mangfacetterat innehall. Avsandaren far hjalp med inramningen av
berattelsen och kan lagga mer tid och resurser genom att pa ett kreativt satt
malgruppsanpassa sitt budskap.
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Nar anvander vi varumarket Ronneby kommun och nar anvander vi

Ronneby — den moderna kurorten?

Den konkreta kommunikationsinsatsen styr vilket av vara varumarken som kommer att
anvandas. Generellt galler dock att varumarket Ronneby kommun anvénds i de flesta fall
nér Ronneby kommun kommunicerar som myndighet, arbetsgivare eller organisation.

Né&r Ronneby kommun marknadsfor platsen Ronneby tillsammans med privata och
offentliga aktorer och foreningsliv anvands i de flesta fall det gemensamma varumarket
Ronneby — den moderna kurorten. Det kommer att finnas kommunikationsinsatser som
hamnar i ett mellanlage dar avsandarfragan behéver processas fram.

Tydliggérande av tankbara kommunikationssituationer och forslag pa budskap dér
Ronneby kommun ar avsandare. Fran workshop 2015-08-19.

Rekrytering av nya medarbetare, exempelvis i sociala medier.

— Vill du lara Stina allt du vet?

Lekplatser.

— Vill du busa sékert? Kom da och lek pa var nya lekplats.
Medarbetarundersokning.

— Vill du vara med och férbattra? Ta chansen att vara delaktig i Ronneby
kommuns utveckling framat.
— Nu skapar vi var framgangskommun.

Snoskottning.

— Vi ser till att du kan ta cykeln till skolan, oavsett vader.
Vég/trafik/bygge/dubbelriktning av gatorna i centrum.

— Tycker du hastigheten &r for hog? Inga problem, vi tar ansvar och spéarrar av!
Intrandtet Ronja.

— Klicka fram din kollega och gratta pa bemarkelsedagen!

Hitta familjehem i Ronneby. Annonskampanj.

— Finns det en ledig stol vid ditt matbord?

Oppettider i jul i simhallar/sporthallar.

— En god anledning att stiga upp tidigt pa lovet.

Tydliggérande av tdnkbara kommunikationssituationer och férslag pa budskap dar
Ronneby — den moderna kurorten ar avsandare. Fran workshop 2015-08-19.

Né&ringslivsmassa.

— Vill du se din nya framtid?

— Kom och hitta ditt guldlage!

Guldeken.

— Mot Blekinges foretagare i Sveriges mest inspirerande park. Guldekengalan
2015 halls i BBC i Brunnsparken i Ronneby.

Nostalgia Festival i Brunnsparken

— Mot mangder av hastar i var inspirerande Brunnspark!
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e Brunnsbadet, besok
— Kallt i havet? Ta ett dopp i Brunnsbadet - vi har alltid 24 grader.

e Wellnessfestivalen.

— Kom och ma bra. Har kan du fa inspiration och hitta kreativa moten.

e Turisttag.

— Ronneby Expressen tar dig den vackra végen till manga av Ronnebys
smultronstallen.

e Samarbete mellan lokalt néringsliv och Knut Hahnskolan for praktikplatser.
— Samarbete mellan Knut Hahnskolan och lokala foretag gynnar Ronnebys
elever.

e Nyetablering av storre foretag i kommunen.

— Furniture AB tror pa Ronneby. Flyttar huvudkontoret till S6rby och skapar 200
nya arbetstillfallen.

e Barnkalaset.

— Barnens moétesplats mitt i Ronneby!

e Julmarknader/julskyltning
— Kul i jul, i stad och pa landsbygden.

e Foreningar i Ronneby.

— Har kan vi vara tillsammans.

Hur kan vi styra platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten i framtiden?
Varumérkesplattformen som presenteras har ar farskvara. Platsens varumarke behover
vardas och utvecklas utifran Ronneby kommuns 6vergripande mal- och visionsdokument.

Darfor foreslar informationsavdelningen att tillsdtta en styrgrupp for utvecklingen av
platsvarumarket Ronneby — den moderna kurorten. Med fordel bestar denna styrgrupp av
kommunens ledande politiker, det vill sdga kommunstyrelsens arbetsutskott.

Informationsavdelningen presenterar arligen analyser och forslag pa lampliga atgarder for
att starka Ronnebys platsvarumarke. Kommunstyrelsens arbetsutskott fattar darefter
beslut om finansieringen.

Att varda och utveckla Ronneby kommuns varuméarke som organisation Ronneby
kommun ligger inom ramen av det befintliga mandatet for informationsansvaret inom
respektive verksamhet. Men lampligen samordnas detta ansvar inom en
tjanstemannaledningsgrupp under kommundirekttrens évergripande ansvar.
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